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TISKOVA ZPRAVA SCS

u prilezitosti konani konference:

Uméla inteligence a spotrebitel

(Praha, 27. listopadu 2020) Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld, z.u. (SCS) véera usporadalo odbornou konferenci
na téma budovani odpovédného a dlvéryhodného prostredi pro Siroké uplatnéni umélé inteligence mezi
spotrebiteli, které se zucastnilo 8 pfednasejicich a icastnikl panelové diskuse z fad statni spravy, businessu
i zastupcu spotrebitell a kterou i pfes technicky problém ve vysilani na YouTube sledovalo 91 osob.

V ramci konference prednesli své prispévky zastupci Ministerstva priimyslu a obchodu (pan Daniel Vsetecka
v zastoupeni pana naméstka Petra Ocka) a Ministerstva financi (pan Alex lvanco), ve kterych osvétlili obsah
a zaméfeni prijaté Ndrodni strategie umélé inteligence v CR na léta 2019-2035 a také globalni rozmér
technologii, které jiz dnes vyuzivaji umélou inteligenci a u kterych lze ocekdvat, Zze se postupné rozsiti
v mnohem vétsi mife i mezi spotrebitele. Pfistup k tomu, jak reagovat na etické otazky a obavy spotiebitel
(viz i vysledky ankety k této konferenci mezi ceskymi spotrebiteli niZe), se resi v soucasnosti na evropské
Urovni a rada téchto technologii mlze byt (zejména v obchodé a sluzbach) vyuzivana jiz dnes bez vétsich
probléma.

Pro spotrebitele jsou dlilezZité zejména otazky, jak upravit stavajici ramec pro bezpecnost vyrobka a sluzeb,
a také ochrany dat a soukromi, a U€astnici panelové diskuse na né reagovali svymi pohledy na to, jak podle
nich rozvoj technologii vyuzivajicich umélou inteligenci proméni nase okoli, kde jsou tyto technologie jiz
dnes pro spotrebitele pfinosné a také, jakd mozna rizika s nimi mohou byt pro spole¢nost dale spojena.

Pani Dagmar Kuchtova (generalni Feditelka Svazu priimyslu a dopravy CR) uvedla, e pfinosem je predeviim
vétsi pohodli spojené s vyuzivanim umélé inteligence, a kromé toho, Ze se jedna o nastroj, ktery umi délat
fadu ukont lépe a efektivnéji nez ¢lovék, mize zkvalitnit jak nase kazdodenni, tak i vysoce specializované
¢innosti (jako napf. v mediciné), a toto téma je dalezité i pro inovace a rozvoj firem samotnych, at uz
podnikaji v prdmyslu, energetice nebo dopravé anebo teprve zacinaji. Tyto technologie by ndm mély
pomoci zlepsit lidské rozhodovani, a ne rozhodovat za ¢lovéka anebo dokonce nahradit jeho dnesni dohled.

Pan Jan Purkrabek (Mastercard) zminil rovnéz pohodli uzivatel( téchto technologii a kromé toho, Ze se jiz
prakticky vSichni, pokud vyuZivdme pfi ndkupech platebni karty, na jejich rozvoji i podilime, vidi ptilezitost
zejména v dalSim posilovani bezpecnosti, a to nejen u jednotlivych transakci, ale i pti praci napt. s velkymi
objemy dat. Rizika jsou samoziejmé s vyuzivanim umélé inteligence spojena, a to i jako v pripadé vyuZivani
jinych technologii, co? potvrdila i pani Helena Zavézalova (Ceska asociace pojistoven), kterd v zastoupeni
pana freditele Jana Matouska uvedla, Ze i firmy vedle vyhod (jako je tfeba komunikace s klienty nebo
predikce katastrof v pfipadé pojistoven) rizika sleduji a velmi peclivé se jim (jako kupf. u problematiky
autonomné fizenych vozidel) i samy vénuji. A i pan Krystof Krusil (Spotiebitelské férum) upozornil spiSe na
rizika spojena s vyuzivanim stavajici infrastruktury a nedostatec¢né digitalizace pro rozvoj umélé inteligence
neZ na problémy spojené se tim, Ze by firmy nemély zajem na vymezeni vhodného prostoru pro jeji dalsi
zdokonaleni a rozsifeni.
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Je tak zfejmé, Ze s rozvojem technologii vyuZivajicich umélou inteligenci jsou spojena i ¢etna rizika, ale
vSichni Gcastnici panelové diskuse se také shodli na tom, Ze stat by jesté v tuto chvili nemél pfichazet
s néjakymi zdsadnimi opatienimi legislativniho charakteru a regulaci, protoze by to mohlo do budoucna
vyrazné omezit i nas jako spotrebitele a spise by se mél zaméfit na posilovani nasi dlvéry.

Pokud budou i do budoucna prezentovany priklady takovych technologii (napf. srovnavani obchodnich
podminek a nakup vyrobk( podle predem zvolenych kritérii, Iécba onkologickych onemocnéni, vyhledavani
kybernetickych utok ¢i jako je boj proti podvodiim) jako véera, bude to pfinosem a pfinosem je i to, Ze nas
Ministerstvo prlimyslu a obchodu vyzvalo i k Ucasti na prvnim vyhodnocovani Narodni strategie umélé
inteligence v pfistim roce.

Tuto nabidku velmi radi vyuzijeme, a dékujeme timto jesté jednou i vSéem, kdo se na ptipravé konference i
jejim Uspésném prabéhu podileli.

Vysledky ankety k tématu umélé inteligence (odpovédi poskytlo aktivné celkem 88 osob ze 165 osob, které
se naseho prlizkumu zucastnily):

> Je podle Vas pro $irsi vyuzivani umélé inteligence dalezita i divéra ¢eskych spotrebitel?

Spise ne Urcité ne
5% I ‘ 2%
Moznd Urcité
14% ano

51%

Spis '
e

» Bude podle Vas potteba upravit stavajici ramec pro bezpec¢nost vyrobki a sluzeb?

Spite ne Urcité ne
5% 0%
Mozna Urcité
17% ano

41%

Spise ano N
37%

> Jsou podle Vas obavy z porusovani ochrany udajli a soukromi opodstatnéné?

Spige ne Urcité ne
10% 2%
Mosna Urcité
19% ano

46%
Spise ano
23%
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Kompletni vysledky ankety jsou k dispozici zde.

Program a zaznam z konference i sbornik k ni jsou k dispozici na nasich webovych strankach zde.

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, feditel
E: vodicka@konzument.cz
T: +420 732 266 150

Sdruzeni ¢eskych spotrebitell, z. 4. (SCS) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebiteld v Ceské republice a na vnitfnim
trhu EU, pricemi vyzdvihuje predeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotiebitel se dokdze Gcinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurencniho prostiedi a plsobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecnosti priimyslového zboZi a potravin a sluzeb, véetné sluzeb finanénich.
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https://www.konzument.cz/pruzkumy/umela-inteligence.php
https://www.konzument.cz/projekty/rada-kvality-cr/umela-inteligence.php
mailto:vodicka@konzument.cz

