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TISKOVA INFORMACE SCS

K VYHLASENi NARODNi CENY CESKYCH SPOTREBITELU
SPOKOJENY ZAKAZNIK — 2020
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MORAVSKOSLEZSKEM A KRALOVEHRADECKEM
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CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

PODNETY A NAVRHY NA OCENENI MUZE VEREJNOST PODAVAT DO 15. SRPNA 2020

(Praha, 20. ervna 2020) Dlouhodobym cilem Sdruzeni €eskych spotiebitel (SCS), v ramci kterého se
zasazujeme, aby v CR dochézelo k rozvoji a kultivaci konkurenéniho prostfedi, je obecnd spokojenost
spotrebitelll s vyrobky a sluzbami na trhu. Pocit, ktery si zakaznici po realizovaném nakupu ¢i vyuzité sluzbé
odnaseji (tzn. jejich zklamani nebo potéseni), je totiz dilezitym motorem pro podnikani a domaci spotiebu.

Jiz od r. 2001 tak SCS vyhladuje na regionalni Urovni ceny Spokojeného zakaznika, a to pod patronaci
hejtman( jednotlivych krajli, abychom ocenili podnikatele, ktefi vysoka ocekavani spotrebitelli a jejich
naplnéni berou skute¢né vainé. A dnes tak mdzeme konstatovat, 7e v CR bylo takto jiz ocenéno vice ne?
1.260 podnikatelG z Usteckého, Karlovarského, Jiho¢eského, Jihomoravského, Moravskoslezského a
Kralovéhradeckého kraje, ktefi v souladu s vyhlasenymi podminkami ziskali toto ocenéni a ktefi cenu
prevzali z rukou vyznamnych predstaviteld svého kraje.

Toto Cislo zahrnuje Siroké spektrum jednotlivych oborl podnikani, od maloobchodniho prodeje az po hotely
a restaurace, sluzby cestovnich kanceldfi, prodej a servis dopravnich prostredk(, sluzby osobni péce,
zakdzkovou vyrobu i stavebnictvi, a vysoky podil ocenénych podnikatelll tvofi i drobni podnikatelé a
Zivnostnici. A velmi nas tési, Ze cena Spokojeného zdkaznika se v téchto krajich stala i synonymem pro
spolupraci spotrebitelll a podnikateld s dozorovymi organy, které se vidy na posuzovani jednotlivych
navrhd na udéleni ocenéni bezprostifedné podilely.

Statutarni organ SCS tak vyhlasil Narodni cenu ¢eskych spotiebitelt Spokojeny zakaznik i pro rok 2020.
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Jsme totiz presvédceni, Ze pravé letos bude velmi zapotiebi pomoci predevsim drobnym podnikatelim a
povzbudit spotfebitele, aby se jejich dlvéra navratila alespori na tradi¢ni hodnoty pred necekané nastalou
a dlouhé tfi mésice vleklou krizi.

Pravé malé a stredni podnikatele a Zivnostniky povazujeme za HRDINY nové doby, ktefi si pozornost a
pomoc alespon touto formou diky svému pfistupu ke svym zakaznikim béhem krize nesmirné zaslouzi.

V souladu se zasadami Narodni ceny? jsou tak pro rok 2020 vyhlaseny:
20. ro¢nik ceny , Spokojeny zakaznik Usteckého kraje”,

19. rocnik ceny ,,Spokojeny zdkaznik Jihoceského kraje”,

19. roc¢nik ceny ,,Spokojeny zdkaznik Jihomoravského kraje”,

19. ro¢nik ceny ,,Spokojeny zdkaznik Moravskoslezského kraje” a

11. rocnik ceny ,,Spokojeny zakaznik Kralovéhradeckého kraje”.

Pfizndni této ceny pfitom vyjadfuje skutecnost, Ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje své produkty Ci
sluzby v souladu s vysokym ocekdvanim spotrebitele, a to nejen s prihlédnutim k jejich bezpecnosti a
kvalité, ale i s prihlédnutim k inovacim a stale se zvySujicim potfebam ceskych spotiebitel(.

Vysokym ocekavanim spotiebitele se pfitom rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo popf. i jiny subjekt (napf.
nemocnice, skola nebo podnik méstské hromadné dopravy apod.) v rdmci svého podnikani ¢i plsobeni
napliuje jednak pozadavky dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy vztahujicimi se na danou oblast
vyrobkd, sluzeb, podnikéni &i ¢innosti v CR, a dale e ma pfi poskytovani sluzeb & p¥i uvadéni vybranych
produktd na trh dostateéné srozumitelné deklarovanu jejich kvalitu a spolehlivost, Ze ma zaveden systém
pro feseni stiznosti nebo poZadavk( spotrebitelll, a Ze své sluzby poskytuje i s ,nadstandardni odbornou
urovni (jako napf. Ze v ramci své podnikatelské ¢innosti poskytuje spotiebitellim potrebné informace o
zajisténi odborného servisu, o souvisejicich doplnkovych poradenskych sluzbach apod.).

Navrhy na pfiznani ceny jsou podrobeny prfezkoumani hodnotici komisi, ktera zastdva funkci nezavislé
odborné treti strany. Tuto funkci vykonavaji v regionech Odborné komise pro ochranu spotfebitele, ve
kterych jsou zastoupeni nasi partnefi v regionu (zastupci samospravy, profesni svazy, dozorové organy,
nevladni organizace a dalsi), a témto komisim predseda zastupce nominovany Krajskym Gradem pftislusného
kraje.

Cena se priznava na dobu tfi let (véetné roku vyhlaseni) a mlze byt pfiznavana i opakované. A ve vSech
uvedenych krajich hejtmané vyhlaseni ceny udélili svou zastitu, anebo je jeji pfiznani v jednani.

.....

a to na prostfednictvim formulare dostupného na adrese Narodni ceny Spokojeny zdkaznik - zde.

Aktudlni informace kvyhlasovani, podavani navrh( i vyhodnoceni najdete i prostfednictvim adresy
www.konzument-ocenuje.cz.

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, Feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T: +420 732 266 150

1 https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeny-zakaznik.php
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Sdruzeni ¢eskych spotrebitell, z. G. (SCS) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebiteld v Ceské republice a na vnitfnim
trhu EU, pricem? vyzdvihuje pfedeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotiebitel se dokdze Gcinné hajit”. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurencniho prostiedi a plsobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecnosti priimyslového zboZi a potravin a sluzeb, v€etné sluzeb finanénich.
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