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TISKOVA ZPRAVA SCS

VYSLEDKY VYZKUMU VEREJNEHO MINENI
K ZAKONU O OCHRANE SPOTREBITELE

Jak se jako spotrebitelé orientujeme v pravnich predpisech a jak se jako spotrebitelé citime je dllezité
z behavioralniho hlediska nejen pro napliiovani princip pravniho statu, ale i pro nasi ekonomiku a pro
rozvoj trznich vztah( zaloZenych na dlvére a respektu k zakladnim pravidlim véetné téch, které jsou
upraveny v pravnich predpisech.

Ve spolupraci s agenturou SC&C market research jsme se proto rozhodli i s ptispénim Ministerstva
prdmyslu a obchodu zeptat se pfimo spotrebitel(, jak se v pravnich pfedpisech orientuji, jakym zptsobem
si opattuji informace, kdyz potrebuji védét, jaka spotiebitelska prava maji, a také, jak se u nas, pokud jde
o respekt k témto pravim, jako spotrebitelé citime.

Vysledky provedeného vyzkumu vefejného minéni, ktery probéhl metodou CAWI ve dnech 3. -19. 6. 2019
a kterého se zucastnilo 805 respondentd z celé CR, Vam zde pfind$ime a jsme prekvapeni nejen tim, jak
velky podil spottebiteld u nas podporuje myslenku upravit zakladni spotiebitelska prava na jednom misté
v tzv. Kodexu ochrany spotrebitele, ale Ze i odpovédi na zbyvajici otazky ve znacné mire dokladaji
prospésnost této myslenky.

Zda se tedy, Ze by se nasi zakonodarci méli k této myslence vratit, a znovu minimalné provéfit, zda by tato
cesta i v pfipadé CR nebyla pro rozvoj trinich vztah( a obecné i pro CR jako stat prospésna.

Shrnuti:
o 97 % spotiebitelli povaZuje Kodex ochrany spotiebitele za pfinosny
o sledovat zmény (rtiznych) pravnich predpisi je sloZité pro 95 % spotiebitelli
o sva prava si spotiebitelé zjistuji nejéastéji sami (55 %)
o vice neZ polovina spotfebiteld se pfitom domniva, Ze zaruka je u nas soucasti zakona o ochrané
spotrebitele (54 %), a

o jako spotrebitelé se citime pouze primérné (51 %)
K jednotlivym odpovédim pak zde pfipojujeme i nas komentar.

1. 97 % spotrebitelt povazuje Kodex ochrany spotrebitele za pfinosny

Drtiva vétsina lidi by pfivitala, aby prava a povinnosti spotfebitelll a firem pti prodeji zboZi a
poskytovani sluzeb na Uzemi CR byla upravena na jednom misté vtzv. Kodexu ochrany
spotrebitele (jako stfesnim zdkonu pro oblast ochrany spotfebitele).
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KomentaF: Tento vysledek nas prekvapil, nebot se nedomnivame, Zze by odborné diskuse nad
pfijetim spotrebitelského Kodexu v uplynulém obdobi vzbudily mezi vetfejnosti takovy ohlas. 97 %
resp. 57 %, které povazuji pfijeti tohoto Kodexu za zcela jednoznacné pfinosné, je pfitom podle
nas jasny vysledek, ktery urcité nelze podcenovat.

Sledovat zmény pravnich predpist je sloZité pro 95 % spotrebitell

To, Ze je ve stavajici situaci slozité, sledovat zmény pravnich predpist a znat jako spotrebitel
rozsah svych prav, potvrzuje 95 % lidi, z toho 66 % zcela jednoznacné a 29 % urcité také. Mira
intenzity souhlasu s timto vyrokem ptritom s vékem respondent( roste.

Komentar: Tento vysledek pro nas neni pfilis prekvapivy, ale za zminku zde jisté stoji uvést i
odpovéd na doplriujici otazku a to, kdo za tuto situaci podle oslovenych miZe. Nejvice lidi u nas
pak toto nepfiklada nikomu za vinu, protoze se domnivaji, Ze je to normalni. 35 % lidi toto klade
za vinu Parlamentu CR, 34 % nasi vladé a jen 25 % EU, pficemi Zeny obvifiuji z této situace
Evropskou unii (29 %) vice nez muzi (20 %).

Sva prava jako spotrebitelé si spotrebitelé sleduji nejcastéji sami (55 %)

Pokud se jako spotrebitelé potfebujeme poradit, jakd mame prava, v 55 % pripadu si zjistujeme
vse sami, ve 20 % pripad( se obracime na spotfebitelskou organizaci, v 11 % pripad( se obracime
na pravnika nebo advokata, ve 2 % na stat a v1 % na obec. 10 % respondentl se pritom
nedokazalo rozhodnout, na koho by se obratili jako na prvniho.

Komentar: Je potésujici, ze lidé u nas povazuji spotiebitelské organizace za divéryhodny zdroj
informaci (20 %), ale je jednoznacné, Ze nejvice (55 %) se spoléhaji na sebe a také na to, co si o
svych pravech zjisti sami. | z tohoto pohledu je proto vedle snazsi orientace v obsahu a zméndch
pravnich predpisl (viz odpovédi na predchozi otazku) uvazované prijeti nového (stfesniho) zakona
o ochrané spotiebitele prospésné, protoze samostatné vyhledani si prav a povinnosti a seznameni
se s nimi (na jednom misté) by bylo pro spotfebitele nejvice prinosné a srozumitelné.

Na spotrebitelské organizace se u nds Castéji obraci Zeny (25 %), naproti tomu informace si sami
nej¢asté&ji hledaji muzi (59 %). Sami si pfitom informace hledaji nej¢astéji také spotiebitelé s VS
vzdélanim (62 %).

Vice nez polovina spotrebitelt se pfitom domniva, Ze zaruka je u nds soucasti zakona o ochrané
spotrebitele (54 %)

Jen 21 % respondent(l uvedlo spravné, Ze zakonna zaruka za vady zboZi v délce 24 mésicll je u nds
upravena v ob¢anském zdkoniku. Podle 54 % je upravena v zdkoné o ochrané spotfebitele a podle
8 % dokonce v Ustavé. 17 % respondent( nebylo schopno na tuto otdzku odpovédét.

Komentar: Tento vysledek nas trochu prekvapil, protoZe od pfijeti obcanského zakoniku uplynula
jiz relativné dost dlouhd doba na to, aby lidé jeho existenci i obsah vném uvedenych
spotrebitelskych prav zaregistrovali, ale (odhlédneme-li od toho, Ze Cast vefejnosti povaZuje
zaruku za vady dokonce i za své zakladni pravo postavené naroven svym obcanskym praviim)
paradoxné i tento vysledek potvrzuje, Ze Uprava zakladnich spotrebitelskych prav by byla v zakoné
o ochrané spotrebitele pro lidi nejvice pfinosna a pochopitelna.

Presvédceni, Ze zaruka je u nas upravena v obCanském zakoniku, roste se vzdélanim respondentd,
ale skutecnost, Ze se i 55 % VS vzdélanych lidi u nds pfiklani k varianté ,zakona o ochrané
spottebitele”, podle nas urcité nejde podcenovat.
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5. Jako spotrebitelé se citime pouze primérné (51 %)

Pokud jako spotrebitelé mame odpovédét na otazku ,Jak moc citite, Ze jsou vase prava jako
zakaznika v CR brana v potaz a respektovana?“, kde ,0“ znamena na stupnici 0-10 ,v(ibec se
necitim jako spokojeny zdkaznik” a ,,10“ znamena ,,citim se zcela jako spokojeny zakaznik”, pak
nejCastéjsi odpovédi (a to v 51 % pripadech) je pétka.

Komentar: Tento stav podle nas ukazuje, Ze lidé u nas nemaji radi prilisSné extrémy, ale také to, ze
jsou opatrni v hodnoceni, Ze se citi spokojeni. K tomu je vede zfejmé nékolik divod(, a mezi nimi
i ten, Ze jejich (rozumi se spotiebitelska) prava nejsou skutecné ze strany firem ¢i statnich organd
a potazmo i soudu respektovana tak, jak jim rozumi nebo jak se domnivaji, Ze by jim mély svédcit.

»,Pétka” je opravdu Sedy primér a ukazuje na to, Ze nejen u pravnich predpis(, ale i v jejich
vymahani je v CR co zlep3ovat.

MuZi jsou pfitom u nas spokojené&j§imi zakazniky (55 %), nez Zeny (49 %), a i lidé s VS vzdélanim
se také citi spokojenéjSimi zakazniky (55 %), neZ ostatni, ale ani toto se na celkovém vysledku
»,naseho pocitu jako zakaznika“ ptilis nepromita, a stavajici podoba zdkona o ochrané spotrebitele
by si proto podle nas i vtomto ohledu, jak platnd Uprava, stat a jeho organy reaguji na porusovani
spotrebitelskych prav, zasluhovala zvySenou pozornost.

Zavérem:

Tento vyzkum byl proveden na reprezentativnim vzorku populace, ktery odpovida zakladnim socio-
demografickym charakteristikam nasi spolecnosti, a i kdyZz je ve vysledcich samoziejmé vidy nutné
prihlédnout ke konkrétnimu véku, stupni vzdélani ¢i pohlavi u jednotlivych respondent, Ize konstatovat,
Ze jeho vysledky odrazi vétsinové postoje a nazory spotrebitelll a verejnosti u nas.

A zavérem pro nas ve Sdruzeni ¢eskych spottebiteld (SCS), a doufame, ze i pro dalii dotéené organy, z néj
je, ze by méla znovu na porad dne pfijit otdzka, zda u nas pfijmout ¢i nepfijmout tzv. Kodex ochrany
spotiebitele (Kodex). Pro jeho pfijeti pfitom svéd¢i mimo jiné tyto divody:

1) Pro naprostou vétsinu spotfebitel( u nas by varianta Kodexu znamenala lepsi moZnost sledovat
jeho zmény (a tim jim i pomoci ve znalosti obsahu a rozsahu jejich konkrétnich prav).

2) Varianta Kodexu by byla pro vétSinu spotrebiteld u nds soucasné i srozumitelnéjsi a Iépe by
odpovidala tomu, jak spotiebitelé pravo bez pravniho vzdélani vnimaji.

3) A varianta Kodexu by mohla (pokud jde o celkovou verejnoprdvni Upravu) zlepsit i vymahani
spotrebitelskych prav, a tim i pocity spotiebitell a celkovou spottebitelskou nadladu u nas.

V Praze, dne 10. prosince 2019

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T: 4420732 266 150

Sdruzeni Eeskych spotiebiteld, z. G. (SCS) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebitell v Ceské republice a na vnitinim
trhu EU, pficem? vyzdvihuje predeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouéeny spotiebitel se dokaze tcinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostfedi a plisobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecénosti primyslového zbozi a potravin a sluzeb, vcetné sluzeb financnich.
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