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TISKOVA ZPRAVA SCS
K PREDANi NARODNICH CEN CESKYCH SPOTREBITELU
SPOKOJENY ZAKAZNIK - 2019

Jak probiha nakup v nasi firmé&, at uz na webu ¢i prodejné? Odchazi zakaznik spokojeny? To je otdzka,
kterou si klade snad kazdy manazer, nebot vi, Zze jediné spokojeny zdkaznik se rad vraci a nakupuje
opakované. | drobni Zivnostnici védi, Ze je daleko téZsi ziskat Uplné nového zdkaznika nez prodavat své
femeslo opakované; a specialisté na marketing k tomu dodavaji, Ze nékdy staci pro klienta udélat jen
néco malo navic, aby si zakaznik firmu zapamatoval a své preference i ve velmi konkurenénim prostredi
vyjadril.

UZ v roce 2000 jsme se proto zaméfili na Uspésné spolecnosti bez ohledu na jejich velikost a pozitivni
ohlasy, které na strané spotrebiteld reflektovali mensi citlivost na vyvoj cen i vétsi vérnost, nas
motivovali k tomu, abychom nejprve v Usteckém kraji a poté postupné az v $esti dalSich krajich vyhlasili
na regionalni Urovni Ceny spokojeného zakaznika, a to pod patronaci hejtman( jednotlivych krajl, a
abychom u? téméF pred 20 lety ocenili prvni podnikatele, ktefi ocekavani spottebiteld v CR a jejich
naplnéni berou skutecné vazné.

V souladu s vyhlasenymi podminkami tak toto ocenéni do zacatku letosniho roku (2019) ziskalo jiz vice
nez 1.200 podnikateld z Usteckého, Karlovarského, Moravskoslezského, Jihomoravského, Jihoceského
a Kralovéhradeckého kraje, ktefi tuto cenu prevzali z rukou vyznamnych predstavitell svého kraje.

,Cilem také letosniho projektu bylo pozitivné pUsobit na podnikatelské prostfedi ve vybranych
regionech a zviditelnit spotfebiteldm pozitivni stranky funkce trhu. Cena se udili podnikateltm, ktefi
poskytuji sluzby nadstandardni kvality. K vyse citovanym statistickym Udajim letos pfibylo v roce 2019
dal3ich 66 ocenénych,” vysvétluje Viktor Vodicka, feditel SCS.

Pro ocenéné podnikatele (vétSinou jde o malé, pripadné stifedni podnikatele a Zivnostniky) ma udélené
ocenéni vyznam z hlediska posileni jejich pozice na trhu vici spotiebitelim. Pro spotfebitele nabizi
lepsi orientaci pfi rozhodovani o vybéru obchodnikll a poskytovatell sluzeb.

Realizace projektu je organizaéné naro€na akce, na které se kromé pracovnik(i SCS zdsadné podilely i
regionalni Odborné komise ustavené v krajich. V rdmci komisi byly hodnoceny vSechny pfijaté ndvrhy
na udéleni cen a komise sestavily konecné vybéry ocenénych.

Po posouzeni viech podanych navrhi byly v komisich vybrany i podnikatelské subjekty z danych
regiond, kterym bylo v ramci slavnostnich setkani na krajskych Uradech pfedano i osvédceni o ziskani
narodni ceny "Spokojeny zdkaznik 2019". A tato ocenéni jim byla znovu predana i z rukou vyznamnych
zastupcl daného kraje.

K vyhodnoceni a vysledkiim letosnich cen odkazujeme na tiskové zpravy k predavani cen Spokojeného
zadkaznika v jednotlivych regionech pro:

e Ustecky kraj ze dne 17.10.2019 — zde

e Kralovéhradecky kraj ze dne 23.10.2019 — zde

e Jihomoravsky kraj ze dne 12.11.2019 — zde

e Moravskoslezsky kraj ze dne 14.11.2019 —zde a

e JihoCesky kraj ze dne 26.11.2019 — zde.
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https://konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/504-predani-cen-uk.pdf
https://konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/505-cena-sz-khk-2019.pdf
https://konzument.cz/users/files/scs-v-regionech/vyhodnoceni-cen/jmk/TZ_Narodni-cena-19_JMK.pdf
https://konzument.cz/users/files/scs-v-regionech/vyhodnoceni-cen/msk/TZ_Narodni-cena-19_MSK-f.pdf
https://konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/508-tz-cena-v-jck.pdf

Celkové zhodnoceni a vysledky jsme pak pro spotiebitelskou verejnost véetné jmen ocenénych firem
pfineslii v nasem Konzument Testu ¢. 24.

Pocty ocenénych v r. 2019 - podle oblasti podnikani

VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILIT

ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU
STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICI SLUZBY
CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY

SLUZBY OSOBNI PECE

AUTODOPRAVA A SOUVISEJCi SLUZBY

STRAVOVANI, POHOSTINSTVI, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVN{ RUCH
HOBBY A VOLNY CAS

SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICTV]

KULTURA

Pocty ocenénych v r. 2019 - podle kraju

m Ustecky kraj

m Kralovéhradecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj

m JihoCesky kraj

Pro vice informaci k obsahu a tématu navstivte www.konzument.cz.

V Praze, dne 1. prosince 2019, aktualizovano

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, Feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T: +420 732 266 150

Sdruzeni Eeskych spotiebiteli, z. i. (SCS) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spottebitell v Ceské republice a na vnit¥nim
trhu EU, picem? vyzdvihuje predeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotfebitel se dokaZe ucinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostfedi a plisobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecénosti primyslového zboZi a potravin a sluzeb, v€etné sluzeb financnich.
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https://konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/378-spokojeny-zakaznik-nas-cil.pdf
http://www.konzument.cz/
mailto:vodicka@konzument.cz

