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TISKOVA ZPRAVA SCS
VYSLEDKY VYZKUMU VEREJNEHO MINENI
K HROMADNYM ZALOBAM

Hromadné Zaloby, resp. hromadna fizeni o narocich jak poskozenych spotrebitell, tak i dalSich skupin lidi
jako napf. zaméstnancl apod., jsou u nds momentalné predmétem fady odbornych debat, a nékteré
strany legislativni ndvrhy Ministerstva spravedlnosti na ukotveni tohoto institutu v CR opakované kritizuj
a stavi se proti jeho pfijeti.

Ve spolupraci s agenturou SC&C market research jsme se proto rozhodli i s ptispénim Ministerstva
prdmyslu a obchodu zeptat se pfimo spotfebitel(, jak hromadné Zaloby vnimaji a do jaké miry lze
ocekavat, Ze by tento institut pfi obhajobé svych prav vyuzivali.

Vysledky provedeného vyzkumu vefejného minéni, ktery probéhl metodou CAWI ve dnech 3.-19. 6. 2019
a kterého se zGcastnilo 805 respondent( z celé CR, Vam zde pfindsime a jsme radi, Ze se i pfi letmém
pohledu na tyto vysledky potvrdil nas predpoklad, Ze zdjem o vyuzivani tohoto institutu je mezi ceskymi
spotrebiteli velky a Ze nejvyznamnéjsi cilova skupina, jejiz prava ma pravé legislativni ndvrh Ministerstva
spravedlnosti posilit, je jiZ dnes schopna identifikovat jeho pfinosy a v kontextu problém, se kterymi se
na trhu setkava, toto i jasné a srozumitelné zformulovat.

Zda se tedy, Ze nejvétsimi odplrci navrhu Gpravy hromadného fizeni a ,,zakona o hromadnych Zalobach”
nejsou pravni puristé a priznivci kontinentalniho typu prava, ale predevsim ti, vi¢i kterym budou moci byt
hromadna fizeni vedena a ktefi se dnes v praxi vici koneénym zakaznikim a svym klientim nechovaji
zcela ¢estnym nebo férovym zplsobem.

Shrnuti:

o 82 % spotrebitel by se dnes pripojilo k néci Zalobé, pokud by vyse Skody byla v jejich pfipadé
mala a pokud by takova Zaloba smérovala k nahradé skody (po secteni individualnich skod) jiz

vvs

podstatné vyssi

o 81 % spotiebiteld nema v CR problém s tim, aby bylo pfi hromadné Zalobé zastupovano
hromadné a automaticky. Vétsina z nich si ale preje, aby méli moznost soucasné z tcasti na
takové zalobé i pfipadné jednoduse odstoupit.

o 93 % spotrebitelli je u nas také presvédceno o tom, Ze soudy by mély hromadnou Zalobu
pfijmout jen pokud se nepodafi spor urovhat mimosoudné, nebo pokud tato dohoda selze
anebo pokud neni mozna.

o A 84 % spotiebitelll je u nas presvédceno i o tom, Ze hromadné Zaloby a fizeni o nich mohou
pfinést vyznamné Uspory, a to jak soudtim, tak i poskozenym a i firmam, vici kterym sméruji.

K jednotlivym odpovédim pak zde pfipojujeme i nas komentar.
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Pro 96 % spotrebiteld se sluzby stavaji stejné dllezité jako vyrobky.

At uZ se jednd o telekomunikace nebo o jinou oblast sluzeb, drtiva vétsina lidi si uvédomuje, ze
vyznam sluzeb na nasem trhu postupné vzrista.

Komentdr: Tento vysledek nas neprekvapuje a domnivdme se, Zze vyznam sluzeb roste i s jejich
podilem na celkovych vydajich na strané ¢eskych domacnosti, a to at uz se jedna napf. pravé o
sektor telekomunikaci, bankovnictvi a pojistovnictvi ¢i napf. o energetické sluzby.

49 % spotrebiteld pritom v poslednim pul roce néjakou sluzbu nebo néjaky vyrobek reklamovala.

51 % spotrebiteld u nas v poslednim pul roce nic nereklamovalo, ale plnych 49 % ano, atov 29 %
zboii, ve 13 % sluzby a v 7 % oboji. Muzi (26 %) pfitom u nas reklamuji sluzby ¢astéji nez Zzeny (15
%). U zboZi je to pak vyrovnané (cca 1/3 respondentl v obou pfipadech). A nejmladsi vékova
skupina (lidé do 29 let) také sluzby i zbozi reklamuje Castéji nez skupiny starsi.

Komentar: Pravo reklamovat vyrobek ¢i sluzbu patfi k zakladnim pravim spotfebitel(, a jsme
pfijemné prekvapeni tim, Ze jsou to predevsim mladsi lidé, ktefi toto pravo vyuzivaji a aktivné se
tak o sva prava (v pfipadé nespokojenosti) zasazuji. Otazkou ovsem zUstava, jak spotfebitelé (a
jednotlivé kategorie osob) postupuiji, kdyz je jim jejich opradvnéna reklamace ze strany konkrétniho
obchodnika zamitnuta a zda jsou ochotni se pak i naddle svych prav domahat?

74 % spotrebiteld je ochotnych se svych prav domdhat i soudni cestou a podat Zalobu na nahradu
Skody atd.. i kdyz vySe jim zpUsobené Skody ze strany obchodnika nepresahuje 15 tis. K¢.

46 % spotrebitell je ochotno podat Zalobu kvli Skodé v rozpéti od 5 do 15 tis. K&, 16 % kvili Skodé
v rozpéti 1 az 5 tis. K¢ a 12 % dokonce i kvali Skodé do 1 tis. KE. Priimérna ¢astka, kvali které jsou
ochotni se Cesi pfi zamitnuté reklamaci nebo zplsobené gkodé branit i soudni cestou (kterou sami
udali) je 14 630 K&.

Komentar: Je zfejmé, Ze ochota branit se soudni cestou neni spojena u spotiebitell se zavratné
vysokymi ¢astkami, a fada téchto pfipadl vykazuje i znaky bagatelnich spord. A toto Cislo je pak
relativné vysoké i vzhledem k tomu, Ze institut mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord u nas
funguje zatim jen omezenou dobu (a to v jednotlivych oblastech jesté velmi specificky) a Ze
spottebitelim tak jind cesta neZz podat Zalobu, pokud se chtéji domoci svych prav, v podstaté
nezbyva.

82 % spotrebiteld je ochotnych se pripojit k pfipadné hromadné zalobé, tj. k Zalobé nékoho jiného,
pokud by v jejich ptipadé, a i v pripadé ostatnich byla vySe individudlnich Skod mald a pokud by
tato Zaloba smérovala (v souctu individudlnich skod) k ndhradé skody podstatné vyssi

Rozhodné ano by se pfipojilo 43 % spotiebitell, spiSe ano pak 39 % spotiebitell. Mira rozhodného
souhlasu u nas klesa s rostoucim vzdélanim respondenta. U lidi se zdkladnim vzdélanim pfitom
&ini rozhodny souhlas 65 %. U lidi s VS vzdélanim to je jen 31 %.

Komentar: To, Ze by se k hromadné Zalobé nepfipojilo rozhodné jenom 2 % spotrebiteld, pro nas
do urcité miry prekvapenim je, toto Cislo jsme ocekdvali vyssi, ale toto Cislo svédci spole¢né i
s relativné malym poctem lidi, ktefi neumi tuto otdzku posoudit, o podpofe tohoto institutu ze
strany spotrebitell.
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81 % spotiebitelt nema v CR problém s tim, aby bylo p¥i hromadné 7alobé zastupovdno hromadné
a automaticky. Vétsina z nich si ale preje, aby méli moznost z Ucasti na takové Zalobé i pfipadné
jednoduse odstoupit.

Proti hromadnym Zalobam nebo podobnému principu je rozhodné jen 7 % spotrebitelll a pouze
12 % spotiebiteltd by preferovalo, aby se k Ucasti na takové Zalobé museli sami pfrihlasit, coz
znamend, Ze plnych 81 % lidi u nds nema problém stim, aby je nékdo (pozn.: v rdmci tzv.
odhlasovaciho rizeni) zastupoval i automaticky. A tato ochota nechat se nékym pfi hromadné
Zalobé automaticky zastupovat roste predevsim s vékem respondenta. 46 % spotfebitell si pak
preje, aby méli z Gc¢asti na takové Zalobé moZnost pFipadné i jednoduchym zplisobem odstoupit,
a 35 % spotrebitell si mysli, Ze pro takové zastupovani by jim postacovalo, pokud by subjekt, ktery
by je zastupoval, byl nezavisly.

Komentar: Ukazuje se, Ze ani tzv. opt-out systém, resp. princip odhlasovaciho fizeni neni
spotiebitellim v CR proti srsti, amame radost z toho, Ze vétina spotiebiteld u nds uvaZuje o svych
narocich také i velmi rozumné a Ze predvidaji a ocenili by i moZnost, aby mohli z Ucasti na takové
Zalobé (napf. po zvazeni pro a proti) i odstoupit.

93 % spotrebiteld je u nas také presvédceno o tom, Ze soudy by mély hromadnou Zalobu pfijmout
jen pokud se nepodati spor urovnat mimosoudné, nebo pokud tato dohoda selze anebo pokud
neni mozna.

Rozhodné s timto vyrokem souhlasi 54 % spotrebitell a spiSe s nim souhlasi 39 % spotrebitell.

Komentai: Toto zjisténi je velmi potésujici a svédéi o skutecénosti, ze Cesi uvazuji i o efektivité
systému hromadnych Zalob a hromadnych fizeni. Naprosté vétsiné spotrebitell tak nejde o to,
aby soudnim sporem poskodili napt. povést obchodnika apod., ale aby se mohli U¢inné dovolat
svych prav, a to i mimosoudni cestou a uzavienim soukromopravni dohody anebo narovnanim.

84 % spotrebitell je u nds presvédceno i o tom, Ze hromadné Zaloby a fizeni o nich mohou pfinést
vyznamné uspory, a to nejen soudum, ale i posSkozenym a firmam, vici kterym sméruiji.

S timto vyrokem rozhodné a spiSe souhlasi shodné 42 % spotrebitell. Rozhodné nesouhlasi jen 1
% a tuto otdzku neumi posoudit jen 9 % spotiebiteld.

Komentar: | toto zjisténi je potésujici a vypovida, Ze se lidé u nds v zakladnich otdzkach dobre
orientuji a Ze efektivitu fizeni, i pokud jde o celkové naklady hromadnych Zalob (oproti nutnosti
podavat individualni Zaloby ve stejnych anebo obdobnych pfipadech dnes), povaZuji nejen za
relevantni, ale skute¢né i za velmi vyznamnou.

O pripravé zakona o hromadnych zalobach védélo jen 21 % spotrebiteld.

PInych 79 % spotiebiteld pFitom a7 do za¢atku éervna 2019 neznamenalo, 7e se v CR pfipravuje
zakon o hromadnych Zalobach.

Komentar: U této otdzky jsme predpokladali, Ze pocet lidi, ktefi se jiz dozvédéli o pfipraveé zdkona
o hromadnych Zalobach, resp. o hromadnych fizenich bude o trochu vyssi, ale pokud si
uvédomime, Ze velkd ¢ast spotrebitell tak nemohla byt probihajici debatou o podobé tohoto
zakona predem ovlivnéna, tak musime konstatovat, Ze odpovédi na predchozi otdzky do znacné
miry skutecné reprezentuji minéni Ceskych spotiebitell a také jejich postoj k této Upravé, a tim je
i toto zjiSténi potésujici.
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Zavérem:

Je samoziejmé nutné prihlédnout v konkrétnich pfipadech u spotrebiteld vidy mimo jiné i kjejich
dosazenému vzdélani, véku apod., ale obecné lze zkonstatovat, Zze navrhovana Uprava bude ¢eskymi
spotrebiteli, pokud nedozna zasadnich zmén, pfijata pozitivné, a véfime, Ze bude plnit i ucel, pro ktery
byla do legislativniho procesu zafazena.

Aikdyz i my ve Sdruzeni ¢eskych spotiebitell (SCS) mame pochopitelné k této Gpravé nékteré ptipominky,
a to zejména konomu b), kterym je ochota statu podporovat mimosoudni feSeni sporli a noveé i
zastupovani zajmu spotrebitell v téchto hromadnych fizenich, musime na tomto misté odpovédné uvést,
Ze se i postaveni spotrebitelskych organizaci oproti plvodnim navrhim zjednodusilo a Ze tak ve vétsi mife
odpovida i postojim a ocekavanim spotrebitelské verejnosti u nas.

V Praze, dne 5. prosince 2019

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T: 4420 732 266 150

Sdruzeni éeskych spotiebiteld, z. G. (SES) si klade za cil héjit opravnéna prava a zajmy spotiebiteld v Ceské republice a na vnitfnim
trhu EU, pficem? vyzdvihuje predeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotiebitel se dokaze ucinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostfedi a plisobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecénosti primyslového zboZi a potravin a sluzeb, v€etné sluzeb financnich.
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