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VYSLEDKY VYZKUMU VEREJNEHO MINENI
K ZIVOTNOSTI VYROBKU

Spise okrajové je zviditeliovdn problém, ktery ovSem spotrebitelé vnimaji velmi citlivé, a tim je Zivotnost
vyrobkél proddvanych u nds na trhu. S pfispénim Ministerstva prdmyslu a obchodu CR jsme se proto ve
spolupraci s agenturou SC&C market research pred prazdninami zaméfili na nékolik hlavnich oblasti, které
jsou pro spotrebitele klicové, a zeptali jsme se jich na to, jak spotiebni zboZi uzivaji, jakou zkusenost maji
s opravami zakoupenych vyrobkd, a také, jak dobu, po kterou mohou zakoupené vyrobky redlné uZivat,
vnimaji a s jakymi problémy na trhu se setkavaji.

Vysledky provedeného vyzkumu, ktery probéhl metodou CAWI ve dnech 3. -19. 6. 2019 a kterého se
zUG&astnilo 805 respondentd z celé CR, Vam zde prinasime a jsme radi, Ze se potvrzuji nase predpoklady,
kdy? jsme spoluzaklddali v roce 2017 projekt Opravme Cesko a kdyZ jsme v roce 2016 pfisli se znackou
kvality vyrobka Zivotnost Plus.

Shrnuti:
o 95 % spotiebiteld v CR pouziva vyrobky, dokud funguji

o 48 % spotrebitelll nedala naposledy svij rozbity vyrobek opravit, protoZe to bylo moc drahé,
nebo to nemél kdo opravit

o 85 % spotrebitell se setkalo s tim, Ze se jim vyrobek rozbil kratce po uplynuti zaruky a pfitom
55 % z nich nemélo od vyrobce ¢i prodejce Zadné informaci o jeho Zivotnosti

o 95 % spotiebitelii se domniva, Ze Zivotnost vyrobku je pro nakupy spotiebniho zbozi zasadnim
faktorem a 96 % spotiebitel( by pfivitalo, kdyby existovalo néjaké oznaceni vyrobku, které by

v vs

jim srozumitelné fikalo, jakou ma vyrobek minimalni Zivotnost

7 v

o Takové oznaceni Fika, Ze zna, 8 % spotrebiteld, ale i ti spiSe uvadéji kategorie vyrobkd, se
kterymi si Zivotnost spojuji, nez presné oznaceni

K jednotlivym odpovédim pak pfipojujeme i nds komentar.

1. 95 % spotrebiteld v CR pouziva vyrobky, dokud funguii

Dokud vyrobky funguji, tak je ekonomicky rozumné je pouzivat, a to i kdyZz uplynula predpokladana ci
deklarovana doba jejich Zivotnosti.

Komentai: Cesi se chovaji rozumné a pouzivaji vyrobky, dokud funguji. Co ale nasleduje, pokud se jim
néjaky vyrobek rozbije?
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48 % spotrebitelt nedala naposledy svij rozbity vyrobek opravit, protoze to bylo moc drahé, nebo
to nemél kdo opravit

PInych 41 % spotrebitelll u nds uvadi, Ze opravy jsou natolik drahé, Ze se jim rozbité vyrobky
nevyplati dat opravit, a dalSich 7 % pak, Ze se nenasel nikdo, kdo by takovou opravu provedI.
S opravami je tak u nas spokojeno jen 26 % lidi, a dalSich 15 % respondent( pak uvedlo, Ze posledni
oprava byla sice bez problém( a v pofadku, ale prilis draha. A existuje bohuzel i 10 % lidi, ktefi
rozbité a pokazené vyrobky bud rovnou vyhazuji nebo v tom lepSim pfipadé davaji k ekologické
likvidaci.

Komentar: Skutec¢nost, Ze témér polovina spotrebitell se na trhu setkava s tim, Ze se jim nevyplati
si nechat zakoupené vyrobky opravit anebo Zze nemohou sehnat nékoho, kdo by jim porouchany
vyrobek opravil, povazujeme za alarmujici, nebot i tito spotfebitelé jsou nasledné nuceni vyrobek
vyhodit a koupit si novy. A protoZe se jednd o velkou zatéz jak pro Zivotni prostredi, tak i pro nase
penézenky a rodinné rozpocty, je potieba se zeptat, rovnéz o jak velikou zatéz se jedna a presné
jakych vyrobkl se to tyka nejéastéji?

85 % spotrebiteld se setkalo s tim, Ze se jim vyrobek rozbil kratce po uplynuti zaruky a pfitom 55
% z nich nemélo od vyrobce ¢i prodejce zadné informaci o jeho Zivotnosti

S tim, Ze se vyrobek kratce po uplynuti zarucni doby pokazil nebo rozbil, se setkalo jiz 85 %
respondentl a vétSina spotiebitell (konkrétné 55 %) byla i relativné prekvapena, protoZe od
vyrobce Ci prodejce neméla pred jeho zakoupenim Zadné informace o jeho Zivotnosti, a to
nejcastéji v pfipadé domacich elektrospotrebict (67 %) a vyrobkl ICT (50 %). Tuto zkuSenost maji
spotrebitelé ale i v pfipadé jiného a béZného spotiebniho zboZi (také 50 %).

Komentar: Je zfejmé, Ze tento fenomén, kdy se nam zboZi poroucha kratce po uplynuti zarucni
doby, je bohuzel také velmi rozsiteny jev a Ze je potieba apelovat mimo jiné zejména na to, aby
dochazelo k ekologické likvidaci zakoupeného zbozi, které ndm (a nikoli jen nasi vinou) doslouzi,
protoze mnozstvi odpadu v ruku v ruce se snizujici se Zivotnosti vyrobkl a jejich kvalitou roste, a
také se zde podle naseho nazoru otevira skuteé¢né velky prostor pro zlep3eni a pro to, aby vyrobci
a prodejci své zdkazniky informovali o o¢ekavané Zivotnosti vyrobkd, které vyrabéji, prodavaji a
také které jim (véetné reklamy) bezprostiedné nabizi. A jak je toto prani zakaznikd silné?

95 % spotrebiteld se domniva, Ze Zivotnost vyrobku je pro nakupy spotfebniho zboZi zdsadnim
faktorem a 96 % spotrebiteld by privitalo, kdyby existovalo néjaké oznaceni vyrobku, které by jim
srozumitelné fikalo, jakou ma vyrobek minimalni Zivotnost

Zivotnost vyrobku jako zdsadni faktor pro to, aby spotfebitel mohl posoudit, zda cena, kterou za
néj zaplatil, nebyla pfilis vysokd, bere 95 % a obdobny pocet by pak pfivital i zavedeni oznaceni,
které by jim srozumitelné fikalo, jakou ma dany vyrobek minimalni Zivotnost (a to v letech anebo
v jiném vyjadreni doby, po kterou je mozZné dané vyrobky redlné pouzivat).

Komentat: Zajem Cechl o to, aby byliinformovani o Zivotnosti vyrokd, které si kupuji (a to zejména
u kategorie domacich spotrebicl), je jednoznacny a je zifejmé, ze pokud by néktery vyrobce di
prodejce tyto informace svym zakaznikim nabidl, Ze by mohl ziskat nezanedbatelnou konkurencni
vyhodu, protoZe tyto informace u nas spotiebitellim nejenomze chybi, ale byly by pro skute¢né
vyznamnou cast Ceskych spotiebitelll i jasnym voditkem pro to, podle ¢eho se pfi vybéru mezi
jednotlivymi znackami a obchodniky rozhodovat a jaké zboZi a u koho nakupovat. A znaji uz dnes
Cesti spotrebitelé néjaké takové oznaceni?
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Oznaceni, které by fikalo, jakou ma vyrobek minimalni Zivotnost, nezna plnych 92 % spotrebiteld
a 8 % spotrebitell, ktefi ve svych odpovédich uvedli, Ze takové oznaceni znaji, pak uvadi jednotlivé
typy a kategorie vyrobku a nikoli takové oznaceni.

Komentdr: Je potésujici, Ze alespont mala ¢ast verejnosti je schopna spojit s Zivotnosti zbozi ty
kategorie vyrobk, u jejichZ prodeje zacina jejich Zivotnost sehravat vyznamnéjsi roli jako je tomu
napr. u baterii, Zarovek ¢i pneumatik, a také ze vnima vyznam prodlouzenych zdruk za jakost u
vybraného zboZzi (jako napt. u stfesnich tasek ¢i dalSich stavebnich materidld a prvkd), ale obecné
Ize konstatovat, Ze spotrebitelé u nas takové oznaceni neznaji a Ze i nyni v Evropské komisi
diskutované zavedeni systému hodnoceni opravitelnosti vyrobk( u nejvyznamnéjsich kategorii
spotfebniho zboZi by tak byl vtomto ohledu krok sprdvnym smérem.

Zavérem:

Uvédomujeme si, Ze Zivotnost vyrobku zavisi na mnoha faktorech véetné péce, kterou jim spotrebitelé
vénuji, a stejné tak, Ze v nékterych oborech a zejména u ICT je soucasné nabidka tazena predevsim
zajmem nas samotnych jako spotiebitelll o design a novy technologicky pokrok u téchto vyrobkd, ale
nemuUZeme a ani nechceme prehliZet fakt, Ze masova vyroba zbozi, u kterého se snizuje jeho Zivotnost a
kvalita ndm jako spottebitellim uz prestala pfinaset vyhody.

Naopak, stava se pro nas velmi éastymi obménami vyrobk( velmi drahou a pf#inasi nam soucasné i
obrovskou zatéz pro zivotni prostredi, kterou sice bezprostfedné nevidime, ale kterou typicky v podobé
hoficich skladek jiz nepotifebného elektroodpadu pfesouvame do méné rozvinutych zemi svéta.

Jsme proto radi, ze Cesi v provedeném vyzkumu dali jasné najevo, Ze Zivotnost vyrobkd pro né neni jako
pro spotiebitele zanedbatelna véc a ze diky jejich odpovédim nyni i v CR mzeme popsat, jaké v tomto
ohledu existuji na trhu problémy. Uvedena Cisla podle naseho nazoru hovofi jasné.

A radi bychom proto vyzvali nejen verejnost, aby s ndmi spolupracovala na prevenci vzniku odpadl a
popularizaci oprav v CR v ramci projektu Opravme Cesko (www.opravmecesko.cz), ale i zastupce primyslu
a konkrétnich firem, at uz na strané vyrobcli anebo prodejct, abychom se spojili a pokusili se na zakladé
téchto vysledkl a dobrovolnych dohod situaci u nds ve spolupraci se statnimi Grady zlepsit. Nabidnout jim
muUzZeme jak garanci jejich verejnych pfislib(, které budou mit prokazatelny pfinos pro prodlouzeni
Jivotnosti vyrobk( dostupnych na nasem trhu, tak i znacku kvality Zivotnost plus (www.zivotnost-plus.cz),
ktera byla jiz prijata do programu Ceska kvalita a o jejiz vétsi viditelnost a dopad se i s dalsi podporou ze
strany kompetentnich arad budeme i nadale snatzit.

A pochopitelné timto dékujeme i vSem, komu neni Zivotnost a kvalita prodavaného zbozi u nds lhostejna.

Pro vice informaci k tématu a obsahu navstivte i www.konzument.cz.

V Praze, dne 19. listopadu 2019

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T: +420 732 266 150

Sdruzeni Eeskych spotiebiteld, z. G. (SCS) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebitell v Ceské republice a na vnitinim
trhu EU, picem? vyzdvihuje predeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotfebitel se dokaZe ucinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostfedi a plsobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecénosti primyslového zbozi a potravin a sluzeb, v€etné sluzeb financnich.
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