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TISKOVA ZPRAVA SCS

K predani NARODNICH CEN CESKYCH SPOTREBITELU
SPOKOJENY ZAKAZNIK - 2019
v KRALOVEHRADECKEM KRAJI

Dne 23. fijna 2019 byly ve 13:00 hod. na Krajském uradé Kralovéhradeckého kraje slavnostné vyhlaseny
vysledky 10. rocniku ceny ,Spokojeny zdkaznik Kralovéhradeckého kraje“ a Narodni cena ceskych
spotiebitell spokojeny zdkaznik na roky 2019-2021 byla pfedana celkem 9 podnikateliim.

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z.0.
CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

Vyhlaseni a prfedavani cen probéhlo pod zastitou hejtmana Kralovéhradeckého kraje pana PhDr. Jifiho
Stépdana, PhD. s podporou Kralovéhradeckého kraje. Podnikatelé ocenéni pfevzali z rukou samotného
pana hejtmana; seznam jednotlivych ocenénych je uveden v pfiloze této tiskové zpravy.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

,KdyZ jsme letos 30. kvétna cenu vyhlasovali, méli jsme na paméti, Ze i fada drobnych Zivnostnikd a
mensich firem napliuje kazdodenné vysoké ocekdavani spotrebitell, ale malo se o nich na celostatni
Urovni vi. Proto jsme velmi radi, Ze Kralovéhradecky kraj na tradici ocefiovani férového podnikani i
letos navazal a Ze dnes mUZeme verejnosti predstavit dalsi takové podnikatele z tohoto kraje. Pro nas
spotrebitele ¢ini dennodenné vice, nez je jen jejich zdkonna povinnost”, uvedl béhem slavnostniho
vyhladeni Ing. Libor Dupal, pfedseda Spravni rady SCS a koordinator celé akce. A dale pfipomnél: ,Jako
spotrebitelska organizace jsme velmi radi, Ze se do hodnoceni a konecného vybéru ocenénych
podnikatell se zapojuji nejen spotrebitelé, ale i zastupci mistnich a podnikatelskych samosprav,
profesnich komor, dozorovych organt, Zivnostenskych Uradl a dalSich organizaci véetné nevladnich.”
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Ocenil vtomto ohledu predevsim praci Odborné komise pro ochranu spotfebitele, kterd byla
v Kralovéhradeckém kraji ustavena jiz v roce 2010 a jejimz aktivnim pfedsedou je pan Ing. Jifi Dusak,
vedouci oddéleni krajsky Zivnostensky Gfad. Cilem SCS, a to v rdmci dlouhodobého Usili o rozvoj a
kultivaci triniho prostfedi u nas, je dosahovat a vyhodnocovat obecné i spokojenost spotiebitelt
s vyrobky a sluzbami na trhu, nebot pocit, ktery si jako zakaznici po realizovaném nakupu anebo vyuziti
sluZzeb odnasime, je dlleZitym motorem pro rozvoj podnikani a domdci spotiebu.

V CR jiz od roku 2001 SCS vyhladuje na regiondlni Urovni ceny Spokojeného zakaznika; letos jsme
podminky ceny doplnili tak, abychom mohli ocenit nejen podnikatele, ktefi berou vysoka ocekavani
spotiebitelll a jejich naplfiovani v CR vazné, ale abychom mohli ocenit i inovativni firmy a systémova
opatreni, ktera jsou napftic jednotlivymi obory nové zavddéna na celostatni Urovni.

V Kralovéhradeckém kraji se dosud takového ocenéni pak dostalo 95 podnikatellim, a letos jich tedy
pribyvd 9. Celkem tak bylo ocenéno jiz vice neZ 1.200 firem z celé CR a dal$i, zejména z Fad stfednich,
malych, a i téch nejmensich podnikd, budou jesté letos a véfime i v dalsich letech, ocenéni.

evvys

evvs

rozcestniku na adrese https://www.konzument.cz/ocenujeme.php.

V Praze a Hradci Kralové, dne 23. fijna 2019

Kontakt:

Viktor Vodicka, reditel Libor Dupal, predseda Spravni rady a koordinator
E: vodicka@konzument.cz E: dupal@konzument.cz

T: +420 732 266 150 T: +420 602 561 856

Pod Altdanem 99/103, 100 00 Praha 10
DIC: CZ00409871, ICO: 00409871
Bankovni spojeni: 2201482797/2010

Sdruzeni éeskych spotiebiteld, z. G. (SCS) si klade za cil héjit opravnéna prava a zajmy spotiebitell v Ceské republice a na vnitfnim
trhu EU, piicem? vyzdvihuje predeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotfebitel se dokaze ucinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostiedi a plisobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecénosti potravin, priimyslového zboZi a sluzeb, véetné sluzeb financnich.
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Priloha — Seznam ocenénych

Narodni cena Spokojeny zakaznik — Kralovéhradecky kraj

2019

CZECH CONSUMER ASSOCIATION

www.konzument.cz

Kategorie Podnikatel / provozovna

Ocni optika a optometrie

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z.u.

Oc¢ni optika Alena Bohacova s.r.o.
Komenského 43, Rychnov nad Knéznou, 516 01

Autodoprava, autoservis apod. sluzby

Europneu CZ s.r.o.
Hoficka 23/13, Hradec Kralové - Prazské Predmésti, 500 02

Remeslnd vyroba

Roman Madle - Truhlafstvi
Sobdice 23, 508 01

Vyroba a prodej potravinarskych vyrobkd

Pavla Biedermannova - Bylinky a caje
Bylinky a Caje - tf. Edvarda Benese 1549/34, 500 12 Hradec Kralové

Reznictvi Novotny, s.r.o.
Temny Dl 58, 542 26, Horni Marsov

Stravovani a pohostinstvi, ubytovaci sluzby

Ing. Pavel Bilek (Wellness Penzion Pod Rozhlednou)
Vrbice 32, PSC 517 41

Hotel Start, sro Bedfichov
BedFichov 17, Spindlerdv Mlyn

Sluzby

Otto Kesner, masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby
Dolni Olesnice 153, 543 75

Majka - uklidové sluzby, SRO
Generala Kubané 206, Jaromér-Josefov, 551 02
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