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TISKOVA ZPRAVA SCS

VYSLEDKY VYZKUMU VEREJNEHO MINENI
KE DVOJi KVALITE POTRAVIN A VYROBKU PRODAVANYCH NA TRHU

Kvalita potravin i spotfebniho zboZi je pojmem ponékud relativnim, protoZe kazdy spotrebitel ji mlze
vnimat odlisné, a to Cisté ze svého osobniho pohledu ovlivnéného napft. i tim, jak hloubkou ma do kapsy.
S pfisp&nim Ministerstva priimyslu a obchodu CR jsme se ve spolupraci s agenturou SC&C market research
proto zeptali ceskych spotiebiteld, co si mysli o dvoji kvalité a také jaka opatifeni by vtomto ohledu uvitali.

Postoj spotrebitell, ktefi u nas za prodavané zboZi plati, nas zajimal o to vic, Ze Ufednici Ministerstva
zemédélstvi a Ministerstva primyslu a obchodu poslali do Poslanecké snémovny predlohy, na zikladé
kterych by mélo dojit v pfistim roce k novele zdkona o potravinach a zdkona o ochrané spotrebitele a
soucasné i k zakazu dvoji kvality vyrobk{ na trhu u nas.

V SCS se pritom tématu dvoji kvality vyrobk( vénujeme po fadu let a zastdvdme jednoznaény nazor, Ze
pokud je na trhu vyrobek, zavedeny pod uréitym vSeobecné zndmym nazvem, znackou, grafickym
vyobrazenim atp., je klamanim spotrebitele (a nekalou obchodni praktikou), pokud je na rGzné trhy
uvadén s rdznymi vlastnostmi anebo sloZzenim. A to zejména, pokud existuje divodny predpoklad, Ze
odlisné vlastnosti ¢i receptura mohou mit vyznamny vliv nejen na jeho kvalitu, ale pravé i nacenu,atoiv
pripadé, Ze na obalu, etiketé &i v pribalovém letdku jsou jeho vlastnosti anebo sloZzeni spravné
uvedeny. Nékterd zjisténi jsme na zadkladé kontaktl se spotrebiteli, ktefi se na nas denné obraci, ¢astecné
i predpokladali, ale néktera zjisténi nebo intenzita postojl byla i pro nas trochu prekvapujici.

Vysledky provedeného vyzkumu, ktery probéhl metodou CAWI ve dnech 3. -19. 6. 2019 a kterého se
zG&astnilo 805 respondent( z celé CR, Vam zde v této zpravé i véetné nadich komentafi k jednotlivym
odpovédim pfinasime.
Shrnuti:

o 9210 ceskych spotiebitell povazuje riizné sloZzeni vyrobkid za nekalou obchodni praktiku

o 3ze4 ceskych spotiebitelli nesouhlasi s rozdilnym sloZzenim vyrobki stejné znacky ani v pfipadé,
Ze vyrobce neporusuje zadny zdkon

o Vice nez 4 z 5 nasich spotiebiteli souhlasi s vyrokem, e Cesko je popelnici Evropy

o Prakticky vSichni spotiebitelé jsou u nas presvédceni o tom, Ze u potravin je praktikovana dvoji
kvalita vyrobkt (96%), vysoky pocet spotrebitelll je pfesvédéen také o tom, Ze dvoji kvalita je
praktikovdna u drogerie (81%) a u spotiebniho zboZi (44%), kde nejc¢astéji figuruji textilni
vyrobky, ale i automobily a pohonné hmoty, a nakupy v zahranici nejsou pro spotfebitele u nas
vyjimkou

o Zakaz dvoji kvality by mél byt podle vétsiny ceskych spotiebitelll (78%) soucasti zakona o
ochrané spotiebitele, a to pro vSechny vyrobky

o 97% spotrebitell se domniva, ze CR by méla pak u potravin zavést pFisnéjsi pravidla, jaké
parametry kvality musi potraviny spliiovat, aby mohly byt prodavané na ¢eském trhu, a 91% s
tim souhlasi i v pfipadé, Ze by to znamenalo praktické omezeni dovozu levnych potravin, a
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o Vice nez polovina spotfebiteld (56%) je jednoznaéné pro padesatimilionovou pokutu, ktera ma
byt zavedena jak v pfipadé zakona o potravinach, taki v pfipadé zakona o ochrané spotiebitele,
a to za poruseni zakazu dvoji kvality jako nekalé obchodni praktiky ze strany vyrobce nebo
obchodnika

Pro lepsi prehlednost pak nase komentare pfinasime vidy k jednotlivym bodim:

1)

2)

3)

4)

9 7z 10 eskych spotiebitelt povazuje razné slozeni vyrobkd za nekalou obchodni praktiku

Nejvice toto zjisténi podporuji muzi, spotrebitelé v obcich s 20-50 tis. obyvateli, obyvatelé Libereckého
a Olomouckého kraje, vyuceni lidé bez maturity a lidé ve véku 50-64 let.

Komentar: Toto zjisténi pro nas neni prekvapenim a je v souladu s dlouhodobé zastavanym postojem
SCs.

3 ze 4 Ceskych spotfebitelll nesouhlasi s rozdilnym slozenim vyrobkl stejné znacky ani v pripadé, ze
vyrobce neporusuje zadny zakon

Nejvice toto zjiSténi podporuji Zeny, spotiebitelé v Praze, obyvatelé Libereckého kraje, vyuceni lidé bez
maturity a lidé ve véku 50-64 let.

Komentar: Ani toto zjisténi pro nas neni velkym prekvapenim a prokazuje znacnou citlivost spotrebitell
u nas na téma dvoji kvality. Ani to, Ze vyrobci neporusu;ji pfislusné zakony, neni pro ceské spotrebitele
dostacujici, aby dvoji kvalitu tolerovali ¢i omlouvali.

Vice ne? 4 z 5 nasich spotfebitell souhlasi s vyrokem, 7e Cesko je popelnici Evropy

Nejvice toto zjisténi podporuji Zeny, spotrebitelé v obcich s vice nez 100 tis. obyvateli mimo Prahu,
obyvatelé Moravskoslezského kraje, lidé se zakladnim vzdélanim a lidé ve véku 18-29 let.

Komentdr: Intenzita tohoto zjisténi pro nds beze sporu uréitym prekvapenim je, protoze nemame
7adné dilkazy o tom, 7e by Cesko popelnici Evropy bylo, a za podobné kategorické a zavadéjici vyroky
nejsme radi.

Zjisténi ale podtrhuje vyroky nasich politik(i a (bohuzel i) vysledek kampani, Ze tomu tak v rozporu se
skutecnosti (a to zejména u potravin) je. Postoje ceskych spotrebitelll vyjadiené i zjisténim, Ze 96 %
respondentl je u nds presvédceno o tom, Ze dvoji kvalita je pravé u potravin (viz i nize) praktikovana,
vnimame nicméné velmi citlivé a soucasné i jako vyznamnou informaci o situaci na trhu.

Prakticky vSichni spotrebitelé jsou u nas presvédceni o tom, Ze u potravin je praktikovana dvoji kvalita
vyrobkl (96%), vysoky pocet spotrebitell je presvédcen také o tom, Ze dvoiji kvalita je praktikovana u
drogerie (81%) a u spotiebniho zboZi (44%), kde nejcastéji figuruji textilni vyrobky, ale i automobily a
pohonné hmoty, a ndkupy v zahranici nejsou pro spotrebitele u nas vyjimkou

U potravin toto zjisténi nejvice podporuji muzi, spotiebitelé v obcich s vice nez 100 tis. obyvateli mimo
Prahu a v Praze, obyvatelé Libereckého, Pardubického, Olomouckého kraje a kraje Vysocina,
stfedoskolaci s maturitou a lidé ve véku 50-64 let.

U drogerie toto zjiSténi nejvice podporuji Zeny, spotfebitelé v obcich s vice nez 100 tis. obyvateli mimo
Prahu, obyvatelé kraje Vysocina, lidé se zakladnim vzdélanim a lidé ve véku 18-29 let.

U spotfebniho zboZi toto zjiSténi nejvice podporuji Zeny, spotfebitelé v obcich s méné nez 2 tis.
obyvateli, obyvatelé Kralovéhradeckého kraje, lidé se zakladnim vzdélanim a lidé ve véku 18-29 let.

Komentar: | tato zjiSténi jsou pro nas urcité prekvapenim a soucasné signdlem, Ze Cesti spotiebitelé
dvoji kvalitu vnimaji opravdu velmi citlivé nejen u potravin, kde je jejich postoj naprosto jednoznacny
a kde se domnivame, Ze se zaméruji uz nejenom na zplsob propagace a dvoji kvalitu na trhu, ale i na
kvalitu potravin prodavanych na trhu v CR zcela obecné.
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5)

6)

7)

| u dalSich kategorii vyrobkd, které predstavuji vyznamnou soucast jejich, at uz pravidelnych a
mésicnich, nebo i jednorazovych a vyssich vydajli se u nas spotrebitelé zacinaji vice orientovat na
kvalitu obecné, a proto jsou na téma dvoji kvality mnohem vice citlivi.

Pro Uplnost pak na tomto misté doddvame, Ze zkuSenost s nakupy v zahranici pfitom maji dvé tretiny
oslovenych respondentl, pficemZ jedna tfetina v zahrani¢i nakupuje pravidelné a jedna tfetina
prileZitostné. 1 z 10 oslovenych respondentl pak nakupuje v zahrani¢i mimo svoji dovolenou anebo
prilezitostné cesty i vice nez 10x roéné.

Nejcastéji v zahrani¢i nakupuji muZi, spotrebitelé v obcich s5-20 tis. obyvateli, obyvatelé
Karlovarského kraje, vyuceni lidé bez maturity a lidé ve véku 30-49 let.

Zakaz dvoji kvality by mél byt podle vétsiny Ceskych spotrebitell (78%) soucdsti zakona o ochrané
spotrebitele, a to pro vsechny vyrobky

Nejvice toto zjisténi podporuji Zeny, spottebitelé v Praze, obyvatelé Usteckého kraje, stfedogkoldci s
maturitou a lidé ve véku 65 a vice let.

Komentar: Toto zjisténi nds svou intenzitou rovnéz prekvapilo. Spotrebitelé u nas, a jsme za to radi,
vyrazné preferuji, aby byl zakaz nekalych obchodnich praktik spocivajici v klamani spotiebiteld u dvoji
kvality upraven v zakoné o ochrané spotfebitele, a to pro vsechny vyrobky bez ohledu na to, jestli se
jednd o potraviny nebo o jiné spottfebni zbozi. Intenzita tohoto zjiSténi pak podle nds souvisi i s tim,
jakd opatfeni by spotiebitelé pro feseni kvality vyrobké prodavanych na trhu v CR v tomto ohledu
uvitali.

97% spotiebiteld se domniva, e CR by méla pak u potravin zavést pfisnéjéi pravidla, jaké parametry
kvality musi potraviny splfiovat, aby mohly byt proddvané na ceském trhu, a 91% s tim souhlasi i v
pripadé, Ze by to znamenalo praktické omezeni dovozu levnych potravin

Zavedeni prisnéjsich pravidel, jaké parametry musi potraviny splfiovat, aby mohly byt u nds prodavany,
nejvice podporuji Zeny, spotfebitelé vobcich s20-50 tis. obyvateli, obyvatelé Libereckého,
Kralovéhradeckého a Olomouckého kraje, lidé se zakladnim vzdélanim a lidé ve véku 50-64 let.

Zavedeni téchto prisnéjsich pravidel, a to i za cenu praktického omezeni dovozi levnych potravin do
CR, pak podporuji Zeny, spotFebitelé v obcich s vice ne? 100 tis. obyvateli mimo Prahu, obyvatelé
Usteckého, Stfedoceského a Jihomoravského kraje, vyuéeni lidé bez maturity a lidé ve véku 65 a vice
let.

Komentar: | tento vysledek je pro nds pfijemnym zjisténim. Ukazuje, Ze spotrebitelé u nas preferuji
srozumitelné feseni kvality prodavanych potravin obecné a stavi se jednoznacné za to, aby u nas nebylo
mozné prodavat napt. Zddné nekvalitni uzenarské vyrobky, které dnes napt. podle vyhlasky ¢. 69/2016
Sb. mohou obsahovat i méné nez 50 % masa s tim, Ze takovych pfiklad{ bychom v praxi na ¢eském trhu
nasli urcité i vicero. A mozna jesté prijemnéjsSim zjiSténim je pro nds skutecnost, Ze Cesti spotiebitelé
dokazi (byt ne védomé) rozliSovat mezi kvalitativnimi poZadavky na vyrobky na strané jedné a obecnym
zakazem nekalych obchodnich praktik spocivajicich v klamani spotfebitele na strané druhé.

A nechceme zde také pochopitelné zastirat, 7e toto zjisténi (jakkoli pFijemné pro nds v SCS je) je
soucasné i velikou vyzvou jak pro nasi organizaci, tak i pro dalsi subjekty, které se spolecné s nami snazi,
aby nas stat u kvalitativnich poZadavk( na vyrobky nasel s priimyslem shodu nikoli obecnou, ale shodu
u kazdé komodity (tzn. nejen u uzenin, ale i mlécnych vyrobkd, peciva, ndpojd atd.), a to za Ucasti
spotiebitell tak, jak jsme se toto Usili zapocali jiz v nasich publikacich - zde a kudy bychom si i prali,
aby se vyvoj (1. stanoveni zakladnich kvalitativnich parametr(, 2. diskuse mezi primyslem a
spotiebiteli o téchto parametrech a navrh Urovné jejich limitd a 3. prijeti téchto limitl ze strany statu)
u nas v budoucnosti ubiral.

Vice nez polovina spotrebiteld (56%) je jednoznacné pro padesatimilionovou pokutu, kterd ma byt
zavedena jak v pripadé zdkona o potravinach, tak i v pfipadé zakona o ochrané spotiebitele, a to za
poruseni zakazu dvoji kvality jako nekalé obchodni praktiky ze strany vyrobce nebo obchodnika
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https://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php

Nejvice toto zjisténi podporuji muzi, spotrebitelé v obcich s vice nez 100 tis. obyvateli mimo Prahu,
obyvatelé Libereckého kraje, lidé se zakladnim vzdélanim a lidé ve véku 50-64 let.

Komentdr: Pokud jde o sankce, které by mély byt spojeny s porusenim zakazu klamani spotrebitele, a
o skutecnost, Ze vice neZ polovina spotrebitell u nas jednoznacné souhlasi s navrhovanou vysi az 50
mil. K¢ za poruseni tohoto zékazu, je zjisténi odpovidajici nasim predpokladiim. A to i to, Ze podpora
sankci a intenzita souhlasu s nimi u nas s vyssim vzdélanim podstatnéji klesa. Urcéitym pfekvapenim je
jen skutecnost, Zze s pokutou pro vyrobce anebo obchodnika ve vysi 50 mil. K¢ pfi poruseni takového
zékazu souhlasi v nadprliimérné mite nejen nezaméstnani a dlichodci, ale i drobni Zivnostnici a osoby
samostatné vydéle¢né cinné.

Zavérem:

Uvédomujeme si, ze vysledky vyzkumu jsou omezené a zahrnuji pouze vzorek populace, ale jednotliva
zjisténi jsou ve vétsiné pripadd tak intenzivni, Ze neni pochybnosti o tom, Ze i kdybychom provedly
rozsahly vyzkum, na coz nemame prostredky, byla by plasticita vysledk( ptfinejmensim podobna, resp.
odpovédi respondentl zapojenych do tohoto vyzkumu by se i na mnohem vétsim vzorku populace
neztratily a obrazek o kvalité vyrobk( prodavanych na nasem trhu a o dvoji kvalité by byl mozna ne tak
intenzivni, ale urcité velmi podobny.

Je proto nasi povinnosti s témito vysledky seznamit jak Sirsi vefejnost, tak i zakonodarce, ktefi se budou
predlohami Ministerstva zemédélstvi a Ministerstva pramyslu a obchodu na podzim letosniho roku a
zakazem dvoji kvality jako nekalé obchodni praktiky u nds intenzivnéji zabyvat, ale soucasné i statni
spravu, a zejména pak dozorové organy, na které logicky dopadne pfisti rok hlavni tiha vymahani takového
zdkazu pfi jeho naplfiovani v praxi.

A konecné chceme s vysledky nasi prace seznamit i obchodniky a primysl a podékovat také agenture SC&C
market research, bez jejiz pomoci by prizkum verejného minéni nemohl pred prazdninami probéhnout.

Vérime také, ze se nam do budoucna podafi oslovit sponzory, protoze mira podpory od statni spravy,
kterou mame, je nesrovnatelné nizsi nez kolik se u nas utrati rocné za propagaci nekvalitnich vyrobk ci

v

za tisk letakl propagujicich jak potraviny, tak i nejriiznéjsi spotfebni zbozi, v akci.

A dékujeme viem, komu neni kvalita prodavaného zboZi u nds lhostejna.

Pro vice informaci k tématu a obsahu navstivte: www.konzument.cz

V Praze, dne 27. srpna 2019

Kontakt:

Ing. Libor Dupal, pfedseda Spravni rady SCS Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS
E: dupal@konzument.cz E: vodicka@konzument.cz

T: +420 602 561 856 T:+420 732 266 150

Sdruzeni Eeskych spotiebiteld, z. G. (SCS) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebitell v Ceské republice a na vnitinim
trhu EU, pficem? vyzdvihuje predeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouéeny spotiebitel se dokaze ucinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostfedi a plsobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecénosti potravin, priimyslového zboZi a sluzeb, vcetné sluzeb financnich.
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