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TISKOVA INFORMACE SdruZeni ¢eskych spotiebiteli
Vyhlaseni NARODNI CENY CESKYCH SPOTREBITELU SPOKOJENY ZAKAZNIiK
pro rok 2019
Vv krajich Usteckém, Jihoceském, Moravskoslezském, Jihomoravském a Kralovéhradeckém

Praha, 30.5. 2019 PODNETY A NAVRHY NA OCENENI MUZE VEREJNOST PODAVAT DO
31. CERVENCE 2019.

Dlouhodobym cilem SdruZeni ¢eskych spotiebitelti (SCS), v ramci kterého se zasazujeme, aby v CR
dochazelo k rozvoji a kultivaci konkuren¢niho prostredi, je obecna spokojenost spotiebitell s vyrobky
a sluzbami na trhu. Pocit, ktery si zakaznici po realizovaném nakupu ¢i vyuzité sluzbé odnaseji (tzn.
jejich zklamani nebo potéSeni), je totiz dilezitym motorem pro podnikani a domaci spotiebu.

Jiz od roku 2001 vyhlasuje SCS na regionalni urovni Ceny spokojeného zékaznika, a to pod patronaci
hejtmani jednotlivych krajti, abychom ocenili podnikatele, ktefi vysoka ocekavani spotiebitelt a jejich
naplnéni berou vazng. Dnes tak mizeme konstatovat, ze v CR bylo ocenéno jiz na 1.200 podnikatelt
z Usteckého, Karlovarského, Moravskoslezského, Jihomoravského, Jiho&eského a Kralovéhradeckého
kraje, ktefi v souladu s vyhlasenymi podminkami ziskali toto ocenéni a ktefi cenu pievzali z rukou
vyznamnych ptedstavitelti svého kraje.

Toto ¢islo zahrnuje Siroké spektrum jednotlivych oborti podnikéni, od maloobchodniho prodeje az po
hotely a restaurace, sluzby cestovnich kancelafi, prodej a servis dopravnich prostiedku, sluzby
obcaniim a vyrobu a stavebnictvi, a vysoky podil ocenénych podnikatelii tvoti i drobni podnikatelé a
zivnostnici. Opravdu nas proto tési, Zze Cena spokojeného zakaznika se v pfislusnych krajich stala
synonymem i pro spolupraci spotiebiteli a podnikatelli s dozorovymi organy, které se vzdy na
posuzovani jednotlivych navrhii na ud€leni ocenéni podilely.

Od letosniho roku bude ocenéni vyhlaSovéano a pfiznavano jako Narodni cena ¢eskych spoti-ebitelt
Spokojeny zakaznik, ktera bude i nadale vyhlaSovana ve vybranych regionech.
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V souladu s novym statutem ceny tak statutarni organ SCS vyhlasuje k dnesnimu dni:

- 19. ro¢nik ,,Spokojeny zikaznik Usteckého kraje*,

- 18. ro¢nik ,,Spokojeny zakaznik Jihoceského kraje®,

- 18. ro¢nik ,,Spokojeny zakaznik Jihomoravského kraje*,

- 18. ro¢nik ,,Spokojeny zakaznik Moravskoslezského kraje* a
- 10. ro¢nik ,,Spokojeny zakaznik Kralovéhradeckého kraje*.
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Ve vSech uvedenych krajich hejtmané vyhlaseni a udélovani Narodni ceny ceskych spotiebitelti
Spokojeny zakaznik svoji zastitu ud¢lili, popt. je pfiznani zastity v procesu.

Cena se priznava na dobu tfi let a mize byt pfiznavana opakovang.

Pfiznani Narodni ceny vyjadiuje skute¢nost, ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje produkty ¢i
sluzby v souladu s vysokym ocekavanim spotiebitele, a to jak s pfihlédnutim k jejich bezpecnosti a
kvalité, tak i s pfihlédnutim k inovacim a stale se zvySujicim potfebam Ceskych spotiebiteld.

Vysokym o¢ekavanim spottebitele se pfitom rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo popf. i jiny subjekt
(napf. nemocnice, Skola nebo podnik méstské hromadné dopravy apod.) v ramci svého podnikani ¢i
pusobeni napliiuje jednak pozadavky dané obecné zavaznymi a platnymi pravnimi piedpisy
vztahujicimi se na danou oblast vyrobkt, sluzeb, podnikani ¢i ¢innosti v CR, a dale Ze ma pii
poskytovani sluzeb ¢i pfi uvadéni vybranych produkt na trh dostatecné srozumitelné deklarovanu
jejich kvalitu a spolehlivost, Ze ma zaveden systém pro feSeni stiznosti nebo pozadavku spotiebitelt, a
ze své sluzby poskytuje i s ,,nadstandardni odbornou tirovni, tzn. Ze pfi tom poskytuje spotiebiteliim
potfebné informace, jako napt. o zajiSténi odborného servisu, o souvisejicich dopliikovych
poradenskych sluzbéach apod.

Néavrhy na pfiznani Narodni ceny jsou podrobeny pfezkoumani hodnotici komisi, ktera zastava funkci
nezavislé odborné tieti strany, a funkci hodnoticich komisi vykonavaji v regionech Odborné komise
pro ochranu spotiebitele, ve kterych jsou zastoupeni na$i partnefi v regionu (napi. profesni svazy,
dozorové organy, zastupci samospravy, nevladni organizace a dalsi).

Aktualni informace k vyhlasovani, podavani navrhii a hodnoceni od nas najdete prostiednictvim adresy
www.konzument-ocenuje.cz .

Podnéti a navrhii na ocenéni Se miiZe zucastnit i Siroka verejnost, a to vyplnénim
formulare dostupného zde! a jeho odeslanim na nasi adresu info@konzument.cz
do 31. ¢ervence 2019.

Letosni vysledky uvefejnime po slavnostnim ptedani jednotlivych ocenéni na Krajskych ufadech v
prabéhu 4. ctvrtleti 2019.

Kontakty pro média
Mgr. Viktor Vodicka, feditel Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli, z.0. vodicka@konzument.cz, tel. 732266150

Ing. Libor Dupal, koordinator akce a piedseda Spravni rady SdruZzeni Ceskych spotfebiteld, z.1.,
dupal@konzument.cz, tel. 602561856

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteltl, z. 1., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteld na vnitinim trhu EU
a CR, pfi¢emz zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmii spotiebitelii: ,,Jen pouéeny spotiebitel se dokaze G¢inné hajit.*
SCS piisobi v fadé oblasti — pokryva odbornost ve vztahu ke kvalité a bezpeénosti vyrobkii véetng potravin, technické
normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb financniho trhu aj.

! https://www.konzument.cz/users/files/scs-v-regionech/dokumenty-o-cene/Formular-2019.docx
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