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TISKOVA ZPRAVA SCS

Den otevienych dveri pro neslysici a
nedoslychavé

Praha, 22. zafi 2018

NeslySici l1ze povazovat nejen za jazykovou a kulturni menSinu, nebot znakovy jazyk ma
jinou gramatiku a slovosled nez ¢estina, ktera je tak pro neslySici jazykem v podstaté cizim,
ale také za spotiebitele, ktefi jsou mnohem vice zranitelni nez vétSinova populace.

Po konzultacich s organizacemi zaméfenymi na pomoc neslysicim osobam jsme se proto ve
Sdruzeni &eskych spotfebiteld (SCS) rozhodli piedstavit nase sluzby pro neslysici a
nedoslychavé spoluobany ucelené a zuc€astnili jsme se oslav Mezinarodniho dne
neslysSicich, které probéhly dne 22. zafi 2018 v Praze.

.Kazdy rok se snazime posilit své aktivity i smérem k neslySicim a nedoslychavym lidem a
prinasime jim ve znakovém jazyce rady, jak porozumét spotiebitelskym pravim a jak se jich
Vv fadé oblasti domahat* fika Viktor Vodicka, feditel Sdruzeni eskych spottebitelu.

Nase rady pfitom zaméfujeme na smlouvy obecné, jak pfistupovat Kk jejich uzavirani, jak od
nich odstoupit, jak porozumét jejich obsahu, ale i zcela konkrétné napfiklad na Uvéry nebo na
roCni procentni sazbu nakladu, ktera nam fika, jak nakladné pro nas jeho splaceni bude, a
soustfedime se pfitom i na nekalé praktiky na trhu a také na rady, jak nakupovat bezpeéné
na internetu anebo i jak vyuzivat mimosoudni urovnani sporu, kdyz uz se s obchodniky do
néjakého sporu dostaneme.

Jednotlivé rady a tipy pro neslySici pak pfina§ime na adrese:
https://www.konzument.cz/publikace/rady-pro-neslysici.php

Sdruzeni éeskych spotrebitelt (SCS) si klade za cil héjit opravnéné zéjmy a préva
spotfebiteld na vnitinim trhu EU a CR, pficemZ zdurazriuje preventivni strénku ochrany
zajm( spotfebiteld: ,Jen pouceny spotfebitel se dokéze ucinné héjit. SCS pusobi v Fadé
oblasti a pokryva odbornosti ve vztahu k bezpecnosti a kvalité vyrobki véetné potravin,
standardizaci, finanénim sluzbam aj.

Kontakt:

Ing. Libor Dupal, pfedseda Spravni rady SCS, dupal@regio.cz, mob. 602561856

Magr. Viktor Vodicka, Feditel SCS, vodicka@regio.cz, mob. 732266150
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