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Prohlaseni
SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU (SCS)

ke Svétovému dni spotiebitelskych prav
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V Praze dne 15. biezna 2018

Nase spole¢nost proziva obdobi naplnéné tuspeéchy i nezvyklym hospodaiskym rlstem a dnesni Svétovy
den spotiebitelskych prav si tak piipominame jako den, ktery se dotyka nejen nas tady v Ceské republice,
ale i vSech lidi na Zemi. Pravo na bezpecnost vyrobkl a sluzeb, pravo na informace, pravo volby a pravo
byt slySen jako zakladni prava rozsifend pozdé€ji na pudé Organizace spojenych narodd i o pravo na
uspokojeni zakladnich potfeb, pravo na nahradu Skody, pravo na spotiebitelskou vychovu a pravo na
zdravé zivotni prostfedi pfitom nejsou samoziejmosti.

Ve SdruZeni eskych spotiebiteltl (SCS) proto véiime, Ze trzni prostiedi zohlediujici zajmy spotiebitelt a
zalozené na férovych vztazich mezi profesionaly na stran¢ jedné a spottebiteli (jako tou vzdy slabsi stranou
u vSech typli smluv a soukromopravnich ujednani) na stran¢ druhé je hodnota, kterou ma smysl prosazovat
a branit. A to jak ve vztazich mezi soukromymi subjekty, tak i vefejné ve spolupraci s naSimi partnery a pfi
jednanich se statnimi organy, které vytvareji politiky, ptijimaji opatieni a schvaluji i regulaci pro jednotlivé
oblasti naseho zivota.

Ptikladem konkrétniho trzniho prostiedi, ve kterém chodime do skoly a k lékafi, cestujeme za praci,
travime volné chvile, nakupujeme a ve kterém Zijeme, je na§ domaci trh v ramci vnitiniho trhu EU, a
mechanismy vnitiniho trhu EU nezbytné pocitaji s tim, ze zajisténi spotiebitelskych prav je a musi byt
podporovano riznymi vefejnymi ufady a institucemi, a spotiebitelé v né¢j musi mit, aby fungoval, daveéru.
A to samé plati obdobné i pro nase ¢isté domaci prostiedi.

Ne deklarace spotiebitelskych prav, ne prava napsana na kusu papiru, ne bezmezné rozsifovani prav, ale
respekt k zékladnim praviim spotiebitele a jejich dostupna vymahatelnost je to, co pfinasi lidem a
spole¢nosti spokojenost a hospodarstvi odpovidajici vysledky. Jinak totiz hrozi, Ze ztratime respekt i sami
k sobé a nase spole¢nost za¢ne postupné chiadnout.

Ti profesionalové, kteti nezohlediiuji nase spotiebitelska prava, ty Gifady, které ve véci nasich opravnénych
zajmu nekonaji, i my sami, pokud si nejsme svych prav védomi, ohrozujeme fungovani trhu a umoziujeme
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na ném ¢ast obratu, ktery vydavame ze svych rozpoctl a pen€Zenek, sméfovat i pti béznych nakupech
K nepoctivcim a firmam, které diky nedokonalé ochrané hospodaiské soutéze na trhu a jeho ucastnicich
(poctivych a sluSnych obchodnicich, vyrobcich i poskytovatelich sluzeb) pouze parazituji. Dany segment
trhu pak nevysila spravné informace o cenach, firmam v daném oboru se hlie podnika, lidé dostavaji za
svou praci mén¢ zaplaceno, sniZzuje se prostor pro inovace a rozvoj, a to aniz by to nam - spotiebitelim
nebo spolecnosti prinaselo néjaky uzitek.

Prace SCS je zalozena na znalosti jednotlivych problémt a postupt, na aktivnim piistupu k ochrané prav a
opravnénych zajmul spotiebiteld, nestrannosti a odbornosti, a jako nejdéle piisobici organizace na ochranu
prav spotiebitelti v Ceské republice (ptisobime uz od r. 1990) vnimame, Ze se spousta véci za uplynulych
témet 30 let podafila a ze naopak spoustu véci je potfeba v reakci na vyvoj i u nads doma podstatnym
zpusobem zlepsit.

Proto poskytujeme spotfebitelim poradenstvi, proto provadime mezi spotfebiteli prizkumy, proto
vydavame osvétové i odborné publikace, proto fesime spory, proto oceiiujeme slusné podnikatelské aktivity
nejen na celostatni tirovni, ale i v nékolika regionech na mistni tirovni, a proto se rozvijime.

A protoze je 15. bfezen vyhlasen jako den, ktery ma pfipomenout ochranu spotiebitelskych prav, vydavame
pii této prilezitosti i toto prohlaseni a tiskovou zpravu, v niz chceme i velmi stru¢né pfipomenout néktera
témata, dtlezitd z hlediska zdravého vyvoje vnitiniho trhu a naseho prostiedi obecné.

Nadale podporujeme Poradnu pii finanéni tisni, kterou jsme zaloZili ve spolupréaci s Ceskou spofitelnou,
jsme Cleny etickych komisi Asociace finan¢nich zprostiedkovateld a finan¢nich poradcti a Unie spolecnosti
finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi, upozoriiujeme se spolecnosti Mastercard spotfebitele na vyhody
i rizika nové se prosazujicich platebnich prosttedkil, s CSOB pak na vyznam zavedenych ukazateldi pro
posouzeni vyhodnosti ¢i nevyhodnosti nabizenych Uvérii a nadale se vénujeme i vzdélavani investorti a
zvlast’ ve vztahu ke zranitelnym spotiebitelim jako jsou déti a Skolni mladdez nebo seniofi i zvySovani
finan¢ni gramotnosti.

Specificky uvadime i Kabinet pro standardizaci. Tuto obecné prospésnou spolecnost jsme pred lety zalozili
s cilem zajist'ovat posilovani zapojeni spotiebitelti do standardizace.

Prave uloha technickych norem je pro spotiebitele vyznamna. NasSe ,,instruktazni* spoty a videa k tomu se
tykaji bezpe€nosti potravin, méstského prostiedi ¢i détskych hiist. V posledni dobé jsme napiiklad
zviditelnovali pouzivani norem v cestovnim ruchu a pti zkouseni pohodli spotfebitelti pti otevirani obalt.. A
Kabinet pfipravil pro zavedeni do soustavy Ceskych technickych norem i ramec pro srovnavaci testovani
vyrobki.

Pravé posledné zminéna norma tzce navazuje na dal$i medidlné Zhavé téma — dvoji kvalitu potravin i
nepotravinaiskych vyrobkii. SCS se do vécnych diskuzi k tomu velmi zapojovalo a nadile zapojuje.
V tinoru jsme pfipravili pro pani komisatku V. Jourovou v Praze kulaty stdl se spotfebitelskymi
organizacemi a s organy dozoru nad trhem. Opakované zduraziujeme, Ze je jiz tieba opustit politickou
uroven tohoto tématu a piejit na technicka feSeni (vymezeni definic a metodik).

Nezpochybnitelnou prioritou SCS je bezpeénost a kvalita potravin. Era jednostranné orientace na cenu
vyrobku na tkor kvality je (téméf) pry¢, a prispéla k tomu i nase edice Jak pozname kvalitu? Postupné jsme
pro spotiebitele pfipravili ti§téné publikace pro rizné potravinové komodity, které jim napomahaji
orientovat se v kvalitativnich charakteristikdch potravin a rozhodovat se pak na tomto zakladé a nikoliv
(pouze) podle ceny. Posledni vydani edice se tykaly mraZenych krému, sdji, ryb, ¢aje ¢i piva. A pozornosti
dalsiho naseho projektu neusla ani hygiena a kvalita prodeje peiva a Cerstvych potravin.

V centru naSich z&jmi je férovy trh ohleduplny k zajmiim spottebitelli a nechceme proto upozorniovat jen
na nedostatky a ne$vary, které se vyskytuji, ale naopak zdtraziovat i pozitivni ptiklady a stranky. Radu let
tak jiz vyhlasujeme v Jihogeském, Jihomoravském, Kralovéhradeckém, Usteckém a Moravskoslezském
kraji cenu Spokojeného zakaznika, kterou ocenéni podnikatelé ptejimaji z rukou hejtmanti jednotlivych
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kraji. Ke kultivaci trhu vyuzivame i memoranda a dohody o spolupraci s organizacemi jako jsou Narodni
rada osob se zdravotnim postizenim CR nebo Rada seniorti CR (kde jsme i ¢lenem kolegia), ve spolupraci
s Hospodaiskou komorou CR navrhujeme metodiku pro stanoveni ceny kvalitni sluzby a v neposledni fadé
jsme deklarovali i spole¢ny zajem na dodrzovani spotiebitelskych prav a na rozvoji podnikatelského
prostiedi, které je ovliviiovano evropskou legislativou, s Centrem pro regionalni rozvoj — Enterprise Europe
Network (EEN).

A neni nam lhostejna ani udrzitelnost prosttedi, ve kterém zijeme, coz je mnohdy spojeno velmi uzce prave
s ekonomickymi zajmy spotiebitele. A je to i pfipad zivotnosti vyrobki a prevence vzniku odpadu. I toto
téma jsme v SCS uchopili tak, abychom zviditelnili pozitivni piiklady na trhu — vyrobce a poskytovatele
sluzeb, kteii v CR garantuji Zivotnost anebo opravitelnost vyrobku v souladu s pfiméfenym o&ekavanim
spotiebitelii. Ke zviditelnéni takovychto podnikatelii nam slouzi znacka kvality Zivotnost PLUS, a posledni
uvetejnéni nové ocenénych firem a drziteli této znacky probéhlo jen pied par tydny. Obdobné udélujeme
znacku kvality — Hfisté-sportovisté-télocvicna — Ovefeny provoz pro bezpecny provoz veifejnych zafizeni a

uvazujeme o rozsifeni tohoto ocenéni i za bezpecny provoz téchto zafizeni z pohledu chemickych latek,
které jsou v nich u nas pfitomné.

Nasi domovskou strankou je www.konzument.cz, ktera funguje i jako rozcestnik pro bliz§i informace na
naSe specializované domény jako je tomu u kvality potraviny, hfist’, prace se seniory, u financnich sluzeb a
i u dalSich oblasti uvedenych vySe. K napliiovani informaci a osvété vyuzivame jak data a udaje ziskané
v naSem domdacim prostfedi, tak i informace a poznatky ziskané z mezinarodni spoluprace, které se
pravideln¢ a aktivné ucastnime.

Vyzadujme napliiovani nasich prav. Oceiiujme ty, ktefi tak ¢ini. Bud'me spotiebiteli!

Kontaktni udaje:

Ing. Libor Dupal Mgr. Viktor Vodicka
Piedseda spravni rady SCS Reditel SCS

e-mail: dupal@regio.cz e-mail: vodicka@regio.cz
cell: +420 602 561 856 cell: +420 732 266 150

SDRUZEN{ CESKYCH SPOTREBITELI?J, z. 0./ CZECH CONSUMER ASSOCIATION
Pod Altdnem 99/103, 100 00 Praha 10, tel.: +420 261263574, www.konzument.cz

Sdruzeni eskych spotiebiteli (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelii na vnitinim trhu
EU a CR, pfi¢emz zdiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelii: ,,Jen poudeny spotiebitel se
dokaze uginné hajit*. SCS plisobi v fadé oblasti a pokryva odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpe¢nosti vyrobki
véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalit¢ a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb financ¢niho
trhu.
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