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Tiskova informace
SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. ..

k tématu: (NEJEN DVOJi) KVALITA POTRAVIN
Praha, 2017-11-15;

Pro SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU (SCS) jsou oblasti kvality a bezpe&nost vyrobki a
sluzeb pfedmétem fady aktivit a ve vztahu k potravinam je tomu tak zvlaste.

Pii piileZitosti tiskové konference SCS k tématu (NEJEN DVOJi) KVALITA POTRAVIN, konané
v rdmci aktivit Pracovni skupiny Potraviny a spotiebitel pfi Ceské technologické platformé pro
potraviny dne 15. 11. 2017 vydava SCS tuto informaci.

Situace na trhu

Zjisténi organt dozoru potvrzuji nékteré¢ problémy ve vztahu ke kvalité¢ potravin tam, kde jsou
ukazatele regulovany; k oznacovani a ptipadné i k bezpe¢nosti vyrobku existuje cela fada poznatkad,
o kterych jsou spotiebitelé v CR riznymi cestami informovani.

Jevi se, ze vysoka aktivita podnikajicich subjektil, ktefi se nestiti zcela védomé poruSovat pravidla
trhu a klamat spotiebitele, se tyka medu. I na farmaiskych trzich bylo v poslednich mésicich
odhaleno vice prodeji falSovaného medu, nemluvé o vyrobcich oznacenych nespravnym
botanickym piivodem medu ¢i dokonce nespravnym oznacenim zemé pivodu. Ne jednou je ¢insky
med oznaCovan vyrobci jako pravy cesky med. V poloviné fijna pak SVS odhalila
v Jihomoravském kraji vyrobnu falSovaného medu.

Casta jsou i zjisténi ohledné masa a masnych vyrobkii (nelegilni porazky a vyrobny, neznamy
pavod skladovaného masa, nepovolené ptidatné latky v polotovarech /kebab/ z Polska ¢i Némecka),
ale také niz8i obsah masa ve vyrobku (mortadela, jiné salamy, lunchmeat). Bohuzel zachyt nizsiho
obsahu masa v salamech a jinych masnych vyrobcich je obecné vysoky, a to i u ¢eské produkee.

Nalezy u mléénych vyrobku se tykaly zahrani¢nich vyrobka — nizsi obsah tukli ve smetané (Polsko)
¢1 tuku v susing syru (Némecko). Také nékolik vzorkt mésla vykazovalo niZs§i hodnoty tuku.

Kontrola rybich vyrobki prokazala nékolik ptipadt niz$iho obsahu masa ve vyrobku, ¢i neuvedeni
ptidatnych latek v oznaceni. Vysoky zachyt s ohledem na ¢etnost kontrolovanych vzorki se projevil
také u olivovych oleji, které nespliovaly stanovené kvalitativni parametry. Vino je dalsi
vyrobkovou skupinou s vysokym zachytem vyrobkl neodpovidajicich legislativnim pozadavkiim.
Samostatnym problémem jsou pak i hygienické prohiesky prodejen nebo restaura¢nich provozoven.

To je jen kratky vybér z prikladi zverejnovanych vysledkt kontrol za posledni obdobi. Jedna se o
piiklady, kdy spottebitel té¢zko muze tyto prohiesky predem rozpoznat a musime tedy spoléhat na
ucinnost funkce a aktivity pfislusnych dozorovych organa.

SCS ale nevnima téma kvality na nasem trhu pouze ve vztahu k pfipadéim poruseni predpisti. Nasi
prioritou je kvalita vyrobkli obecné a orientace spotiebitelll v ni. Kvalita je pojem velmi relativni,
nebot’ kazdy jedinec ji vnima odlisSn¢ a subjektivné. Spotiebitel z dostupnych informaci ne vzdy
dokéze kvalitu posoudit, vyrobky porovnat a vybrat si — vétSinou se rozhoduje podle toho, jak mu
chutnd, ptipadné jaké ma potravina slozeni a samoziejmé 1 podle ceny. A v tom spatiujeme hlavni
problém. Kazdy by se mél umét rozhodnout na zaklade slozeni a kvalitativnich ukazatelli potravin a
nenechat se ovliviiovat pouze cenou anebo reklamou. Jsme piesvédceni, Ze na naSem trhu je Siroka
nabidka potravin — jak od domacich producentti, tak z dovozu, a to kvalitnich i mén¢ kvalitnich.
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Prakticky u kazdé komodity nalezneme v obchodé¢ levnéjsi a drazsi produkt, obvykle v souvislosti s
niz§i anebo naopak vyssi kvalitou, bohuzel ale ne zakonité. Za naprosto tendenéni a zavadéjici
povazujeme ale dehonestujici invektivu, ze nase zemé je ,,popelnici Evropy“. Spotiebitel si dnes
v CR muiZe vybrat a stejné jako dal§i instituce mu v tom umime a chceme pomahat.

Dvoji kvalita

Pod mediélni zkratkou dvoji kvalita se rozumi obchodni praktika, kdy vyrobce pod identickou
znackou, ndzvem potraviny a grafickym provedenim obalu proddva na trzich riznych zemi EU
vyrobek s odliSnym slozenim.

Zastupci SCS se v poslednich mésicich Gdastnili vice pracovnich jednani a poskytovali i fadu
vyjadieni médiim K tomuto tématu. SCS opakované vyjadiilo sviij jednoznaény postoj, Ze pokud je
vyrobek uvadén na trh za podminek popsanych vyse, povazujeme takovy stav za poruseni unijniho
prava, a to konkrétné za nekalou obchodni praktiku.

Ocenili jsme proto a sami i podporovali iniciativy vedouci ke zviditelnéni této problematiky
(vystupy Ministerstva zemédélstvi, vyjadfeni pani europoslankyné Sehnalové, vyjadifeni pani
eurokomisarky Jourové a dalSich) s tim, Ze tyto iniciativy vnimame i jako nastroj, ktery ma uvedené
ne$vary eliminovat anebo od nich minimalné ty vyrobce, kterych se to tyka, bezprostiedné odradit —
a to principialné na zakladé samoregulace resp. na zaklad¢ vyuziti jiz existujicich pravnich nastroji
a mozna vétsi odvahy tyto nekalé praktiky pojmenovévat a zvetejiiovat.

Malo naplat, jednoznacné a jasné vetejné sdeleni totiz nuti vyrobce postupy meénit, aby si jim
spotiebitele neodradili. Je ale tieba zdlraznit, Ze spotiebitelé dvoji kvalitu jako zasadni problém
,,Nikdy* nevnimali a byl/je jim politiky spiSe podsouvan. A K tomu je potieba piipocist i medialni
obrazek vcetné neptesnych interpretaci provedenych prizkumi atp., které samoregulativni funkci
trhu spiSe podkopavaji, nez ze by ji napt. formou name and shame cilené posilovaly.

Jinou véci je otdzka vnimani kvality potravin na riznych trzich obecné. V piihrani¢nich oblastech
lidé jezdi nakupovat do Némecka, Rakouska, ale také do Polska, a t0 zejména proto, Ze jsou
presvédceni, ze tam nakoupi kvalitngjsi potraviny.

Regulativni ramec: Co je to klamava praktika?

Zakon o ochrané spotiebitele (634/1992 Sb.) zapracovava smérnici EU o nekalych obchodnich
praktikach (2005/29/ES). Zakon v § 4 vymezuje pojem klamavého chovani. Nekala praktika mj.
zahrnuje

... pravdivou informaci, jestlize vede nebo muiize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé,
které by jinak neucinil, pokud jakymkoli zpisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele
vomyl...«.

,»-.. obchodni praktiku, pokud ve vécnych souvislostech, s pfihlédnutim ke vSem jejim rysim a
okolnostem, vede nebo muze vést k tomu, Ze spotiebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by
jinak neucinil, a pokud zahrnuje - jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, (...) které vede k
zdmeéné s jinym vyrobkem nebo sluzbou.

Je tak véci kompetentnich organti, aby posoudili dostate¢nost a aplikovatelnost platné legislativy
pro feseni ,,dvoji kvality” na vnitinim trhu EU a konkrétné pak na trhu v CR.

Je Pandorina skrinka oteviena?

Za podstatnéjsi problém, nez je vlastni regula¢ni ramec a tedy zda tento postacuje, ¢i zda je tieba ho
zmeénit, povazuje SCS na technické urovni vymezeni vyrobkd, u kterych spotiebitel nyni ocekava
opravnéné stejnou kvalitu, a tedy i stejné sloZeni, stejné nutriéni hodnoty dané potraviny etc.
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V tomto ohledu zaznamenavame po prob&hlé kampani za ,,odstranéni dvoji kvality* velmi rizné
pohledy a vnimani této otazky ze strany zapojenych stran i 0sob. Vymezeni téchto vyrobku ze
strany politikti, vefejnych organi, komentatord, ale i spotiebitelskych sdruzeni, jsou velmi
ruznoroda a nékdy je velmi slozité jednotlivé aspekty téchto otazek i viibec vymezit.

Z podtextu ,.,kampané* kolem dvoji kvality intenzivné zazniva jako by jiz predjimany zavér vedouci
k podpofie orientace na domaci produkci: zadna dvoji kvalita, ovéfena (kontrolovana) produkce od
naseho pole az po vidlicku... A realita?

Na internetovém shopu (a nikoli jediném) pfibyla nabidka vyrobk némecké provenience a jejich
prodejnost siln¢€ nartsta.

—_— |
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V  Zobrazujeme nabidku v NejbliZ3i termin dodani je dnes v 12:00 - 13:00. Ceny a dostupnost

Vecéere hotova
za 5§ minut

Tedy nikoliv kyZena orientace na ¢eskou produkci a narustajici divéra v ni, ale opak je sou¢asnym
vysledkem. Tak to mozna chodi, kdyz se politici chopi témat tenden¢né, ale spiSe se nam nabizi
uslovi, kam Ze to vedou cesty dlazdéné dobrymi umysly, ¢i ten slavny piib&éh o Pandofiné skiince...

SCS velmi citlivé vniméa potfebu podpory orientace na domaci produkci. Musi se tak &init ale
systémovymi prostiedky a cileng, jak na skute¢nou kvalitu a nutriéni hodnoty potravin, tak na ty
vyrobce, ktefi nejednaji fér a ve prospéch spotiebitele. Pausalizace podle nas véci dopiedu jeste
nikdy neposunula.

Opati‘eni ze strany EK

Ceska eurokomisaika pro spotiebitelské otazky prezentovala v zaii na zasedani Zemédélského
vyboru PSP nazor, Ze stdvajici smérnice o nekalych obchodnich praktikach je dostate¢nym pravnim
ramcem pro piipad, kdy vyrobce pod identickou znackou, nazvem potraviny a grafickym
provedenim obalu prodava na rtznych trzich vyrobek s odlisSnym slozenim. Podle ni mize byt
takovy ptipad byt organem tuiedni kontroly potravin v ¢lenskych statech vyhodnocen (a tedy také i
postizen) jako nekald praktika. A to pifes to, Ze v udajich o slozeni vyrobku je odlisné slozeni
uvedeno spravné. EK zahgjila rovnéz konzultace na pfipraveé jednotné metodiky, podle které by
narodni dozorové organy postupovaly pii posuzovani téchto ptipadi a piijimani nalezitych opatieni
k ochran¢ spotiebitelil na trhu.

Normativni ramec pro metodiky a zkousSeni

Dtlezitym pocinem ke sladéni postupit a metodik riznych organti a subjektli je proto i zavedeni
Pokynu - ISO/IEC Guide 46 - Srovnavaci zkouSeni spotfebnich vyrobkii a souvisejicich sluzeb —
Obecné zasady do soustavy Ceskych norem (CSN).

Pieklad dokumentu pfipravil Kabinet pro standardizaci (KaStan) jako ukol planu technické
normalizace zadany UNMZ pro rok 2017. Kromé¢ definic obsahuje dokument vycet zasad pro vybér
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¢i odbér vzorkl, vybér charakteristik a zkusebnich metod, a dale i pro hodnoceni a prezentace
vysledki zkousek.

Norma bude do soustavy ¢eskych norem zavedena na pocatku prosince.

Publikace: Kvalita neni (jen) dvoji

Hlavni smysl nasich aktivit ve vztahu spotiebitel a potraviny vidime ale ve zlepSovani vnimani
ruznych stupnid kvality spotiebitelem a v jeho vzdélavani a v podpofe jeho orientace v riznych
komoditach potravin. Na toto je zaméfena zejména nase publikacni Cinnost v edici zaméfené
specialné€ na toto téma - Jak pozname kvalitu.

B Publika¢ni ¢innost SCS v této edici je provadéna v ramci priorit Ceské
ivokﬁ “a“:\“; technologické platformy pro potraviny (CTPP) a jeji pracovni skupiny
ol Potraviny a spotiebitel, jejiz ¢Ginnost SCS koordinuje a fidi; a ¢innost skupiny

je prostiednictvim CTPP podpofena finanéné Ministerstvem zem&délstvi.

Publikace nasi edice maji podporovat vnimani riznych urovni a stupiit kvality potravin vcetné
identifikace urcujicich kvalitativnich ¢initeld pii vybéru potravin: Kvalita neni totiz jen dvoji.
Kyvalita je néco, co si vybirame a co v fad¢ ptipadi pak i snime...

Edice je kazdoro¢né rozSifovana o dalSi komodity potravin na trhu a jejimi autory jsou vzdy
odbornici z dané¢ho oboru. Pocet vydanych titull uz je ve tieti desitce. V edi€nim planu na letos$ni
rok byly naplnény tituly zamétené na ryby a rybi vyrobky, pivo, kavu, mrazené krémy ¢i soju a
vyrobky z ni, a vétSina z nich byla jiz i vydana - viz vetejny piehled Zde.

Kontakt:
Ing. Libor Dupal, piedseda spravni rady SCS a piedseda Pracovni skupiny Potraviny a spotiebitel
pii Ceské technologické platformé pro potraviny, dupal@regio.cz, mob. 602561856

Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS, vodicka@regio.cz, mob. 732 266 150

http://www.konzument.cz/
http://spotrebitelzakvalitou.cz/index.php
http://ctpp.cz/priorita-c-potraviny-a-spotrebitel

Sdruzeni eskych spotiebiteld, z. . (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteli na vnitinim trhu EU a CR,
pfi¢emz zdirazituje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze Gi¢inné hajit“. SCS piisobi
Vv fad¢ oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpeénosti vyrobkt véetné potravin, technické normalizaci a
standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

ICO 00409871, DIC CZ00409871; sidlo Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 — Strasnice; kontakty: +420 261263574,
spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0. p. s. (KaStan) je nezavislou obecné prosp&snou spole¢nosti zalozenou Sdruzenim ¢eskych
spotiebitelti. Cilem je zvySovani bezpec¢nosti a kvality vyrobkt a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastrojii zajistujicich ucinné
zapojeni spotiebiteld do standardiza¢nich procesi (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad
trhem), véetné uplatiiovani technickych predpisu a norem ve prospéch spotiebitelt a korektniho trhu.

ICO 28984072, DIC CZ28984072; sidlo Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Stragnice; +420 261263574, normy@regio.cz;
Wwww.top-normy.cz
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