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TISKOVA ZPRAVA
SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU (SCS)

Spotiebitel vyZaduje kvalitu a nejde mu uz jen 0 cenu
vyrobku nebo sluzby!

V Praze dne 2017-07-20.

Zakaznikiim v CR uZ nejde jen o cenu, ale o celkovou hodnotu, kterou za své penize dostavaji, a ze
vseho nejvic si pak vazi pristupu fair play a rychlé napravy chyb. Toto pozitivni zjisténi vyplyva ze
studie, kterou ptedstavila poradenska spole¢nost KPMG.

Cesi jsou stale v celoevropském srovnani extrémné citlivi na cenu, v posledni dobé se ale méni to,
jak ji vnimaji. Cena ptestava byt pro velkou cast populace kli€ovym meétitkem. Misto toho se Cesti
spotiebitelé zajimaji o celkovou hodnotu jako kombinaci nékolika faktord, kterou za své penize
dostavaji. Vedle ceny to je kvalita zboZi a sluzby, diivéra a rovnocenny vztah.

Firmam v Cesku se tak otevira velky prostor naklonit si zakazniky vstiicnym piistupem. To se tyka
pfedevS§im vraceni zboZi. SniZeni rigidnich kontrol sice mlZe pfinést urcité ztraty, ale pozitivni
efekt v podobé loajalniho zakaznika, ktery se o svou dobrou zkusenost podéli s ostatnimi, je dle
zavéru této studie mnohem vétsi.

Vyvoj souvisi 1 s rozvojem socidlnich siti. Ty umoziuji snadné sdileni pozitivnich 1 negativnich
zkuSenosti. Na rozdil od minulosti, kdy si ndzor klienta vyslechlo jen par nejblizSich, se nyni kazdé
hodnoceni mize dostat prakticky k celému trhu.

Publikaci i hodnocena odvétvi a firmy lze stdhnout zde: http://www.nejlepsi.cx/

Kontakt: Mgr. Viktor Vodic¢ka, teditel SCS, vodicka@regio.cz; tel. 732 266 150

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spolecnosti zalozenou Sdruzenim ¢eskych spotiebiteli.
Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroju zajistujicich ucinné zapojeni
spotiebitelt do standardizacnich procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem),
véetné uplatiiovani technickych ptedpisi a norem.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Stra$nice; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz

Sdruzeni &eskych spotiebitelti, z.G. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelll na vnitinim trhu EU a CR,
pfi¢emz zdiirazituje preventivni strinku ochrany zajmi spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze u¢inné hajit. SCS piisobi
viad¢ oblasti — pokryva odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkd vcetné potravin, technické normalizaci a
standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz
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