Moznost mimosoudniho feseni sporti s financnimi zprostfedkovateli a poradci

Velké Casti spottebiteldl pomahaji s rodinnymi financemi nezavisli financni zprostifedkovatelé a
poradci. Jaké jsou moZnosti feseni, pokud mam pocit, Ze mne poradce ve své Cinnosti poskodil a
reklamaci mi jeho spoleénost zamitla? Na jedné strané je moznost vyuzit pro reSeni naseho sporu
Finanéniho arbitra, ktery je pro tento Ucel zfizen ze zakona. Priimérna délka fizeni u této instituce
vsak v loriském roce dosahla az 180 dnli a tak se pfrilis nelisi od béZzného soudniho Fizeni, kterému by
komisi profesniho sdruzeni, jiz je dany zprostfedkovatel ¢i jeho materska spole¢nost ¢lenem. Unie
spole¢nosti finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi (USF CR) je nejvyznamnéj$im profesnim
sdruZenim tohoto typu a zastituje vice neZ polovinu trhu financ¢nich zprostfedkovatell a poradcu.
Jeho eticka komise pfijima veskeré podnéty na ¢lenské firmy a jejich spolupracovniky, které resi
nestranné a v mnohem kratsim ¢ase — v lofiském roce v priiméru do 70 dnd. Garanci odbornosti a
nezavislého rozhodovani Etické komise USF CR je mimo jiné i zapojeni externich odbornik(, jako je
napfiiklad projektovy Feditel SdruZeni ¢eskych spottebiteld (SCS) Libor Novak. Eticka komise USF CR
poziva u clenskych firem a vibec na celém trhu vysoké autority a je ¢astym konzultacnim mistem i
pro statni organy, jako je kupfikladu Ministerstvo financi (MF) &i Ceska narodni banka (CNB).

Citite-li se tedy poskozeni ¢innosti Vaseho finan¢niho poradce a premyslite o sepsani stiznosti, zvazte
jeji podani Etické komisi USF CR. Dostane se Vam férového a rychlého vysledku od téch
nejpovolanéjsich odbornikl a doslo-li ve Vasem pripadé k neetickému jednani finanéniho poradce,
mate jistotu, Ze ndprava bude vykonana obratem.

Vice na: http://www.usfcr.cz/pro-spotrebitele/zakladni-informace/.
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