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TISKOVA ZPRAVA
Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld

SENIOR OMBUDSMAN:

Nové publikace pro pomoc senioriim
V Praze dne 6. 6. 2016

Zamérem Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld (SCS) je posilovat postaveni spotiebitell na
trhu zlepdovanim jejich informovanosti a zvy$ovani znalosti s dirazem na zasadu jejich osobni
odpovédnosti za své konani. Prostrednictvim prevence je specificka pozornost vénovana zvlasté
zranitelnym spotrebiteldm, ktefi se hdie dokaZzou sami ochranit.

Jednou ze skupin, na kterou se v ramci nasich preventivné-osvétovych kampani fadu
let zamérujeme, jsou seniofi, ktefi patfi mezi vyrazné citlivou a zranitelnou skupinu
spotiebiteld. V rdmci kampané nazvané Senior ombudsman SCS nabizi seniordm konkrétni
pomoc s cilem zprostifedkovat souhrn informaci, tykajicich se lidskych a ekonomickych prav,
zejména v oblasti ochrany spotFebitelskych zajmQ; upozorfiujeme seniory na hlavni rizika,
kterd nas v bézném zivoté mohou cekat, jak se jim vyvarovat, kde najit pomoc. K tomu slouzi
webové stranky http://www.seniorombudsman.cz/, k tomu vydava SCS publikace.

SCS pravé vydava za podpory Ministerstva prace a socidlnich véci aktualizovana vydani
publikaci z edice Privodce pro spotfebitele - seniory, zamérené na specifickd témata ,$mejdd"
a on-line nakupovani.

Novela zakona na ochranu spotrebitele platna od roku 2014 sice umoznuje vétsi kontrolu
nad praktikami pfi predvadécich akcich, pro jejichz aktéry se jiz neodmyslitelné vzilo nechvalné
pojmenovani ,Smejdi*, ovSem jejich vynalézavost nezna hranic — prevlékaji kabaty a vymysleji
jiné zplsoby, jak seniory oklamat a okrast. K tomu, jak se v jejich novych praktikach
zorientovat, mize seniorim poslouZit nova publikace ,Babi, dédo! Nenechte se okrast" aneb
Jak nenaletét novym trikim podvodnych prodejcd.

Druha publikace, s ndzvem ,Jak nenakupovat zajice v pytli®, se tykd rad a tipd pro
bezpe&ny nakup v e-shopech. Poskytuje fadu informaci, rad a tipQ, jak spravné& nakupovat on-
line, jak se vyvarovat podvodnym prodejcim na internetu, ¢&i jak vratit anebo reklamovat zboZi
koupené toto cestou.

Publikace jsou k dispozici v tisténé i elektronické podobé a jsou Sifeny prostfednictvim
kontaktnich mist SdruZeni &eskych spotrebiteld, seniorskych organizaci & na seminafich
finan¢niho vzdélavani, které pro seniory rovnéz s podporou MPSV pofadame v regionech.

Nové broZury napomahaji naplfiovat strategii Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld vyjadienou
sloganem: ,Jen poudeny spotFebitel se mdze G&inné branit". Publikace jsou kromé ti&téné verze
volné dostupné v elektronické podobé na internetovych strankach Seniorombudsman. Pro
zajemce jsou poskytovany zdarma.
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Dalsi informace poskytne:

Lenka Bergmannova, tel.: 261 263 574, e-mail: bergmannova@regio.cz

Ing. Libor Dupal, feditel SCS, mobil: 602 561 856, e-mail: dupal@regio.cz

SdruZeni &eskych spotitebitelii (SCS) je obéanskym sdruzenim, které si klade za cil hajit opravnéné zajmy a préva spotfebiteld na vnitinim trhu
EU a CR, piiemz zdiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebiteld: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokaze u&inng hajit<. SCS pisobi v fadé
oblasti, pokryvaji odbornosti ve vztahu k bezpe¢nosti vyrobki, standardizaci, finanénich sluzeb aj. SCS vyrazné zaméfuje své aktivity na oblasti,
které se dotykaji nejvice zranitelnych spotiebiteli — seniort, déti a mladeZe, osob se zdravotnim postizenim. SCS poskytuje své sluzby
prostiednictvim telefonického, osobniho ¢i elektronického poradenstvi, vydavanim osvétovych a informacnich publikaci a materiald, poradani
seminafi a prednasek ad.
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