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RUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U

Tiskova zprava SdruZeni ¢eskych spotiebiteli

ENERGIE KE SPOTREBITELI — JAKA PRAVA, JAKA RIZIKA?

V Praze 2016-09-16; Sdruzeni &eskych spotiebiteltt (SCS) vydava dalsi ze svych publikaci,
kterymi se snazi pfispivat ke spravné a ucinné funkci vnitiniho trhu EU. Publikace se tyka
prav spotiebitelii ve styku s dodavateli energii, kdy jsou spotfebitelé Castokrat obéti
mnohych nekalych praktik ze strany dodavateltl energii. SCS nadale eviduje vzristajici pocet
takovych stiznosti od spotiebiteld.

Bohuzel jeste stale pouzivaji dodavatelé nebo jejich zprosttedkovatelé neptipustné techniky a
spotiebitelé jsou takto manipulovani pii zmén¢ dodavatele. Tohoto problém je feSen jak na
narodni, tak na mezinarodni (evropské) trovni. Publikace SCS se snazi srozumitelné priblizit,
jakd mame prava ve vztahu k dodavatelim energii. Shrnuje zakladni principy a doporucenti,
obsahuje dostupné zdroje pro ¢tenare, kde mohou ziskat odpovédi na své dotazy.

Jen pouceny spotebitel se dokdze chranit“, predstavuje Libor Dupal, piedseda SCS motto

tohoto sdruzeni.

Publikace ptiblizuje vycet nekalych technik zejména pti po domovnich zplsobech nabizeni a
prodeje. Je dulezité, aby spotiebitelé védéli, kam se obratit a jaka jsou vhodna doporucéeni
K postupu pii zmén¢ dodavatele energie.

Pii vybéru dodavatele doporuduje SCS posoudit zejména vyhodnost zmény dodavatele,
vybrat toho vhodného, napt. na zéklad¢ referenci a dalSich opatieni a peclivé vénovat svou
pozornost obchodnim podminkam a koneéné vlastnimu podpisu smlouvy.

Vice ve vlastni tiskoving, ktera je k dispozici na tstiedi SCS a v elektronické verzi zde -
http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/230-energie-ke-spotrebiteli-
jaka-prava-jaka-rizika.pdf. Publikace vznikla vramci napliiovani priorit Odborné sekce
Kvalita v ochrang spotiebitele s podporou Rady kvality CR.
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Ing. Libor Dupal, Sdruzeni ceskych spotrebitell (SCS) si klade za cil haJ|t opravnéné zajmy a prava

predseda SCS

tel.: +420 261263574
mobil: +420 602561856
e-mail: dupal@regio.cz
www.konzument.cz

spotrebltelu na vnittnim trhu EU a CR, pfi¢em? zdlraziiuje preventlvnl stranku
ochrany zajml spottebiteld: ,Jen poudeny spotiebitel se dokaze U¢inné hajit*. SCS
plsobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu k bezpecnosti a kvalité
vyrobk{ a sluzeb, normalizaci, finanénim sluzbam aj. Ve vice regionech, kde ma
zastoupeni prostiednictvim reglonalnlch kontaktnich mist, vyhlasuje soutéz
Spok01eny zdkaznik kraje, kterou zastituji a predavay hejtmané. Touto cenou se
SCS snazi prispivat k ,pozitivnimu pfistupu® pfi vytvareni lepsich vztahll mezi
spotrebiteli a poskytovateli sluzeb.
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