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TISKOVA ZPRAVA Sdruzeni eskych spotiebiteli

PRESHRANICNI MIMOSOUDNI RESENI SPORU ON-LINE FORMOU

V Praze — 2016-06-30; Sdruzeni eskych spotiebiteltt (SCS) na poc¢atku roku opakované veiejnost
informovalo o novém préavnim nastroji pro dosahovani prava ve smluvnich spotfebitelskych vztazich.

»Neni to ovsem ndstroj novy, nové je nyni ale upraven evropskou smérnici, potazmo ceskym
zdkonem *, piipomina Libor Dupal, feditel SCS a vysvétluje: ,, Spotiebitel md pravo — dle
novelizovaného zakona o ochrané spotrebitele - na mimosoudni reseni sporu z kupni smlouvy
na vyrobek ¢i sluzbu.*

Ugast v systému, G¢inného od 1. tnora 2016 — je pro stranu prodejce &i poskytovatele sluzby
povinna — coz nezbytné¢ neznamena, Ze zdvazna z hlediska zavért procesu. Efektivnost
uplatiiovani nové legislativy je ovSem zatim nizka a bude tfeba nepochybné vice usili ze strany
statnich organt ke zlepSeni.

Od tnora je veiejnosti k dispozici i dalSi nastroj k podpoie alternativnich zptisobii FeSeni sporii,
a sice elektronicka platforma pro spotiebitele a obchodniky, kterda umoZnuje fesit
preshranicni spory on-line.

Tuto aplikaci pfipravila Evropska komise, ktera nyni zahajila kampan k podpofre jejiho Sirokého uZivani.

Platforma pro feSeni sporli on-line pfedstavuje jednotné kontaktni misto, které spotiebiteliim a
obchodniktim z EU umozituje urovnavat spory v ptipadé¢ domacich i preshrani¢nich ndkupt on-
line. Déje se tak prostfednictvim pfesmérovani sporii k vnitrostdtnim subjektiim alternativniho
feSeni sportl, které jsou na platformu napojeny a byly vybrany Clenskymi staty na zaklade¢
kvalitativnich kritérii a nasledné oznameny Komisi.

Zakladni informace k aplikaci ptipravila Komise Zde, a ke zvySeni atraktivity pfipravila
videospot Zde.

Kampan je nyni smérovana zejména do podnikatelské sféry s cilem podnitit jeji zajem o
vyuzivani aplikace.

SCS zatim funké&nost aplikace nevnimé jako alespon uspokojivou, zkusenosti je ale malo.
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Proto velmi podporujeme jeji co nejSirSi vyuzivani, aby bylo dostatek podkladd pro
vyhodnoceni.  ,,Nabizime proto pomoc a také zprostiedkovani vyuziti platformy pro
alternativniho resSeni sporii on line, “ uzavira L. Dupal.

Piistup do aplikace - http://ec.europa.eu/odr.

SCS na strankach www.konzument.cz (http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-
reseni.php) postupné zvetejiiuje informace o zavadéni nového systému u nas i o evropském on-line
modelu.

V tisténé verzi je nase publikace k ADR k dispozici pies nize uvedené kontaktni osoby, v e-verzi je
k dispozici na http://www.konzument.cz/publikace/konzument-test.php .

Ing. Libor Dupal, feditel SCS; Kontakt: dupal@regio.cz; mobil: 602561856; www.konzument.cz

SdruZeni Ceskych spotiebiteli, z.d. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotfebitelii na vnitinim
trhu EU a CR, pfi¢emz zdiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotfebitelii: ,,Jen pouceny spottebitel se
dokaze G¢inné hajit“. SCS puisobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobku
véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu
aj.
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