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TISKOVA ZPRAVA SdruZeni &eskych spoti-ebiteli

MIMOSOUDNI RESENI SPORU SE ZPRISTUPNUJE TAKE ON-LINE FORMOU

V Praze — 2016-02-16; V poslednich dnech probéhlo v médiich n¢kolik informaci o tom, Ze
v CR byl otevien systém mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport. Sdruzeni ¢eskych
spotiebiteld (SCS) k tomu vydalo svoji tiskovou informaci jiZ na poéatku ledna —
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/550/mimosoudni-reseni-sporu-startuje-od-
unora-2016.php#detail.

Spotiebitel ma pravo — dle novelizovaného zdkona o ochrané spotiebitele — na mimosoudni
feseni sporu z kupni smlouvy na vyrobek ¢ sluzbu. Uast v systému, u¢inného od 1. tinora
2016 je pro stranu prodejce €i poskytovatele sluzby povinnd — coz nezbytn€ neznamena, ze
zavazna z hlediska zavéri procesu. Také SCS chee piispét k tomu, aby spotiebitelé byli na novy
nastroj a jeho vyuzivani pfipraveni. K tomu slouzi publikace, kterou v ptedstihu, v zavéru
minulého roku SCS pfipravilo a vydalo (na stejném odkazu vyse).

K dne$Snimu dni oteviela Evropskda komise novou elektronickou platformu pro
spoti‘ebitele a obchodniky, ktera umozZnuje ieSit spory on-line — http://ec.europa.eu/odr.

Jedna se o spory tykajici se nadkupli na internetu, zatimco narodni systém, zminény vyse, je
vSeobecny.

Nejdiive citace komisaiky pro spravedlnost, spotiebitele a rovnost zen a muzl
Véry Jourové: ,, Vétsina spotrebitelii, kteri pri nakupech on-line narazi na problémy stiznost
nepoda, protoze si mysli, Ze celd procedura je prilis zdlouhava a nevede k Zadnému reseni.
Platforma pro reseni sporu on-line je inovativni ndstroj, ktery spotrebitelium a obchodnikiim
Setri penize. Pomiize zvysit ditvéru spotrebitelu pri nakupech on-line a podpori podniky, které
prodavaji do zahranici, ¢imz prispéje k rozvoji evropského jednotného digitalniho trhu.

Platforma pro feSeni sporti on-line pfedstavuje jednotné kontaktni misto, které spotiebiteliim a
obchodnikim z EU umoziiuje urovnavat spory v ptipadé domacich i preshrani¢nich nakupti on-
line. Déje se tak prostfednictvim piresmérovani spord k vnitrostatnim subjektiim alternativniho
feSeni sporil, které¢ jsou na platformu napojeny a byly vybrany clenskymi staty na zaklad¢
kvalitativnich kritérii a nasledné€ oznameny Komisi.

A vtom je prvotni problém®, sdéluje Libor Dupal, feditel SCS a pokraduje: ,,Proklamace
predstavitelii Evropské komise predpokladaji funkcnost modelu. Ceskad republika md alespor
najmenované vnitrostatni subjekty alternativniho feseni spori; Ceskou obchodni inspekci,
Financniho arbitra, Cesky telekomunikacni virad a Energeticky regulacni tirad. Naopak
Chorvatsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Malta, Nemecko, Polsko, Rumunsko, Slovinsko a
Spanélsko — tedy deset clenskych statii (!) pro platformu pro ieseni sporii on-line své
vnitrostatni subjekty alternativniho reSeni sporu nenahlasily. Samo nastartovani systému je
tedy ponékud nestastné a mizeme jen doufat, Ze uvedené clenské staty systém o své subjekty
brzy doplni. “

I v CR ale nemusi byt situace pro spotiebitele jednoducha. COI zatim zdaleka neni na plné
zapojeni do systému pripravend. Kazdy z uvedenych ¢eskych subjekti ma odlisny princip
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vedeni procesu (COI funguje jako mediator bez zavaznych rozhodnuti, zatimco FA a CTU
a ERU pracuji ve spravnim fizeni, coz miize mit vyhody, ale zejména pro zahraniéni
spotiebitele mize byt nesrozumitelné a slozité (potvrzeni stiznosti s podpisem pisemné (!) ¢i
elektronickymi podpisy ad.).

Evropska komise uvadi, ze platforma je snadno ovladatelna a pfistupna ze vSech typt zafizeni.
Spottebitelé mohou vyplnit formuléf stiznosti dostupny na platformé ve tfech jednoduchych
krocich.

Problém bude ale ziejmé jazykovy, domniva se SCS. Platforma ma ambici komunikovat
s uzivatelem v jakémkoliv ze zvolenych jazyka EU. Jiz pfi prvotnim prokliknuti do n¢kterych
z informacnich sekci systém ,pteskoci* do anglictiny. ,,SCS bude nyni provérovat, jak
platforma funguje pri viastnim procesu vyftizeni stiznosti spotiebitele. Meél jsem moznost se
ucastnit zkousek v pribehu zavadeni systéemu a byl to docela smutny pribeh. Za spotiebitele
musime jen doufat, Ze se jednalo o bolesti, které jiz odeznély, ¢i brzy odezni. Spotrebitele
vyzyvame, aby ndas kontaktovali se svymi zkuSenostmi s platformou. Nabizime pomoc a také
zprostredkovani vyuziti platformy pro alternativni Feseni sporii on-line, “ uzavira L. Dupal.

SCS na strankach www.konzument.cz (http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-
zpusoby-reseni.php) postupné zvetejituje informace o zavadéni nového systému u nas i
o zavedeni evropského on-line modelu.

V tisténé verzi je nase publikace k ADR k dispozici ptes nize uvedené kontaktni osoby,
v e-verzi je k dispozici na http://www.konzument.cz/publikace/konzument-test.php

Ing. Libor Dupal, feditel SCS:; Kontakt: dupal@regio.cz; mobil: 602561856; www.konzument.cz

Sdruzeni &eskych spotiebiteli, z.u. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteli na vnitinim
trhu EU a CR, pfi¢emz zdiraziuje preventivni stranku ochrany zajmu spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se
dokaze ucinng hajit“. SCS pisobi v fad¢ oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalit€ a bezpecnosti vyrobka
vcetné potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpe¢nosti sluzeb véetné sluzeb finan¢niho trhu
aj.
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