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TISKOVA ZPRAVA
SdruZeni &eskych spottebiteld

SDRUZENI CESKYCH

Spokojeny zakaznik - pokus o zneuziti této ceny

V Praze dne 21. 9. 2015

SdruZeni ¢eskych spotiebiteld (SCS) je autorem projektu vyhlasovani cen Spokojeny
zakaznik ve vybranych krajich. Jde o projekt, ktery ma za sebou jiz vice nez desetiletou
tradici. Jeho zamé&rem je ocenit ze strany spotrfebiteld podnikatele, ktefi poskytuji
nadstandardni a kvalitni sluzby spottebitelim.

Tato ocenéni jsou udélovéna na zaklad& navrhl podanych spotiebiteli a dal$imi subjekty,
kterd tak hodnoti sluzby navrzenych podnikatell. Znamena to mimo jiné, Ze ndvrhy nemohou
v zadném pripadé podavat sami podnikatelé ani se do soutéZe prihlaSovat. Cely projekt
nevyzaduje zadnou finanéni ndhradu od ocenénych podnikatel(. Dal$i podrobnosti Ize ziskat
na strankach SCS (http://www.konzument.cz/spotrebitel-v-kraji/dokumenty-o-cene.php).

Nicméné v posledni dobé jsme ziskali nékolik informaci z Jihoceského kraje, Ze se na
nékteré podnikatele obraci anonymni subjekty s nabidkou, Ze za urcity vklad (nejcasté&ji 900
K&) zajisti nominaci do seznamu navrhd a dokonce i udéleni této ceny. Ové&Fit identitu t&chto
,navrhovatell" v&ak neni moZné, protoZe na pouzité telefonni &islo se nelze zpét dovolat.

Varujeme proto vsechny dalsi podnikatele a obchodniky, aby v pripadé predani
podobné nabidky v Zzadném piipadé pozadovany vklad neplatili, protoze jde o IZivou
a podvodnou nabidku neexistujicich sluzeb. SdruZeni ¢eskych spotiebitell s touto praxi
nema nic spolec¢ného.

Dalsi informace poskytne:

Ing. Libor Novak, tel.: 261 263 574, e-mail: spotrebitel@regio.cz
Ing. Libor Dupal, feditel SCS, mobil: 602 561 856, e-mail: dupal@regio.cz

Sdruzeni Eeskych spotiebitelii (SCS) je obéanskym sdruzenim, které si klade za cil hajit opravnéné z4jmy a prava spotiebitelii na vnitinim trhu
EU a CR, pii¢em? zdtraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze u¢inng hajit“. SCS pasobi v fadé
oblasti, pokryvaji odbornosti ve vztahu k bezpe¢nosti vyrobki, standardizaci, finanénich sluzeb aj. SCS vyrazné zaméfuje své aktivity na oblasti,
které se dotykaji nejvice zranitelnych spotiebitelii — seniorti, déti a mladeZe, osob se zdravotnim postizenim. SCS poskytuje své sluzby
prostiednictvim telefonického, osobniho ¢i elektronického poradenstvi, vydavanim osvétovych a informacnich publikaci a materialt, poradani
seminaii a prednasek ad.
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