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Tiskova zprava SCS

Spotrebitelé hledaji a nachazeji pozitivni priklady na trhu

V Praze 12.5.2014

Zijeme v dobé, kdy diivéra ob¢ani v trh je obecné podkopavana. Existuje mnoho piikladi,
které jsou dokladem selhani funkce trhu. Existuje ale také mnoho ptikladi, kdy takové excesy
jsou zvelicovany a tendencné zobeciiovany.

SdruZeni ¢eskych spotiebitelii (SCS) se snazi odliSovat a rozliSovat, kdy se jedna o selhani
systémové C¢i jednotlivého subjektu, anebo o pfipad, kdy jsou medidlné rozpitvavany
nepodstatné ,,malichernosti“. Soucésti iniciativ sdruzeni je posilovani samoregulacnich
mechanizmil. ,,Na vice frontdach a stupnich se snazime - zejména preventivné - resit vztahy na
trhu tak, aby byly korekini a vzdjemné ohleduplné. Je treba zdiraznit, Ze regulace toto
zdaleka ne vidy zajistuje®, vysvétluje Libor Dupal, pfedseda SCS a dodava: ,,Spokojenost
spotiebitele vnimame jako vyznamny faktor dopadii zpiisobenych rozdily trhu v jednotlivych
krajich, mikroregionech, méstech a obcich. Proto klade Sdruzeni ceskych spotiebitelii diiraz
na aplikaci nastroji, které by vedly ke snizovani rozdilii v urovni poskytovanych sluzeb, tedy i
V oblastech souvisejicich s podporou regiondlniho rozvoje. Je to priklad ,, pozitivniho
pristupu “ pri vytvareni lepsich vztahit mezi spotrebiteli a poskytovateli sluzeb. Soucdsti téchto
iniciativ je tradiéni vyhlaSovani ceny spokojeného zakaznika v regionech. «

Tradice vyhlasovani a pfedavani ceny spokojeného zakaznika v regionech, které organizuje
SCS, je ve vétsing regiontl jiz vice nez desetileta. Informace o minulém a starsich ro¢nicich
vyhlaseni ceny je na adrese http://www.konzument.cz/spotrebitel-v-kraji/vyhodnoceni-
ceny.php . Napiiklad vysledna informace za piedchazejici rok je na této adrese:
http://www.konzument.cz/spotrebitel-v-kraji/dokumenty-o-cene.php .

Na rok 2014 bylo udélovani ceny spokojeného zakaznika v regionech vyhlaseno (opét) v
Sesti regionech viz  http://www.konzument.cz/users/files/scs-v-regionech/dokumenty-o-
cene/2014/Priloha-pro-web-Vyhlaseni-ceny-2014.pdf .

., Ocenéni vyjadiuje, ze podnikatel, ktery ho ziskal, trvale poskytuje sluzby v oboru svého
podnikani v souladu s ocekavanim spotrebitele. Predpoklidd se tedy, Ze napliuje nejen
pozadavky dané obecné zavaznymi platnymi prdavnimi predpisy (coz md byt samoziejmost),
ale Ze pri poskytovani sluzeb ci pri uvadeni vyrobkii na trh spliuje i dalsi podminky*,
informuje Libor Novak, feditel SCS, ktery koordinuje tuto rozsahlou akci.
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Témito podminkami je, Ze ocenény podnikatel ma dostate¢né srozumitelné deklarovanu jakost
a spolehlivost, ,nadstandardné“ poskytuje své sluzby s odpovidajici odbornou trovni
prodejce, poskytuje potiebné informace spotiebitellim, napt. o zajiSténi odborného servisu, a
podobng.

Ocenéni se ud¢€luje na dany rok a dva roky nasledujici. Letos tedy na rok 2014 a pravo
pouzivat chranénou znacku do konce roku 2016. Bliz§i informace o metodice udélovani ceny,
kategoriich, pro néz je vyhlaSovana aj. jsou vystaveny na adrese Www.konzument.cz, resp.
http://www.konzument.cz/spotrebitel-v-kraji.php.

Ve vSech regionech, kde cena byla vyhlaSena, ptebiraji zastitu nad jejim pfedanim hejtmani,
kteti obvykle ocenéni také osobné predavaji.

Kontaktni udaje:

Ing. Libor Novak Ing. Libor Dupal
Reditel SCS Ptredseda / Chairman
e-mail: Novakl@regio.cz e-mail: Dupal@regio.cz
cell: +420 724372509 cell: +420 602561856

SDRUZEN{ CESKYCH SPOTREBITELU, o. s./ CZECH CONSUMER ASSOCIATION
Pod Altanem 90, 100 00 Praha 10, tel.: +420 261263574, www.konzument.cz

Sdruzeni éeskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotfebiteltl na
vnitinim trhu EU a CR, pfi¢emz zddrazfiuje preventivni stranku ochrany zajmu spotfebitel: ,Jen
poudeny spotfebitel se dokaze Gginné hajit. SCS plsobi v fadé oblasti, pokryvaji odbornosti ve
vztahu k bezpec€nosti vyrobkd, standardizaci, finanénich sluzeb a;.

Kontaktni udaje:

SCS, Pod Altanem 90, 100 00 Praha 10

tel. + 420 261 263 574, fax + 420 261262 268

E mail: spotrebitel@regio.cz; web - www.konzument.cz
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