Zpráva ze semináře o mimosoudním vyrovnávání sporů

Dne 10.10.2003 se v parlamentu ČR uskutečnil seminář na téma mimosoudní vyrovnávání sporů mezi podnikateli a spotřebiteli.

Seminář měl záštitu Evropské komise (program je přiložen).
Z diskuzí na semináři a neformálních rozhovorů vyplynulo:

1. Bude se zvyšovat ochrana spotřebitele jako slabší strany ve vztahu s dodavatelem. Je zájem, aby spory nebo poruchy byly řešeny mimosoudním vyrovnáním. Tato metoda je v západní Evropě rozšířená a vyznačuje se tím, že je rychlejší, efektivnější a měla by být i levnější. Dá se soudit že metoda vychází z nevysloveného předpokladu, že nejde a priori o řešení případů očividného šizení spotřebitele, ale o poruchu vztahů, která může mít různé příčiny. Je potom na místě řešit tuto poruchu tak, aby žádná ze stran neměla škodu nebo neoprávněný zisk třeba medializací sporu a ztrátou pověsti.

Tato tendence koresponduje se snahou řady společenstev vyloučit z trhu nekalou konkurenci, která podniká tak, že poskytuje nekvalitní služby a kazí pověst oboru nebo profesi. Dosavadní snahy o její vytlačení z trhu administrativními metodami se ukázaly jako neúčinné.

Bylo by vhodné zvážit, zda tato snaha o vytlačení nekalé konkurence z trhu by se nedala řešit spoluprací živnostenských společenstev a organizací na ochranu spotřebitelů. (Tento návrh vychází z teze, že kvalitní službou se vyloučí řada případných sporů)

Se strany organizací na ochranu spotřebitelů je eminentní zájem o spolupráci s profesními organizacemi podnikatelů. 

Bude li společným zájmem poskytování kvalitních služeb se ziskem pro podnikatele a uspokojením spotřebitele, potom se jeví jako efektivnější spolupráce než konfrontace.

Tendence podpory spotřebitele jako slabší strany ve sporech je z pozice UE a státu neoddiskutovatelná. Proto se jeví jako užitečné využít této skutečnosti vhodným způsobem ve prospěch podnikatelů, kteří chtějí řádně podnikat a potýkají se s nekalou konkurencí těch, kteří poskytují nekvalitní služby za neadekvátní ceny, kazí dobré jméno oboru nebo profese a těžko se vytěsňují z trhu.

Cílem spolupráce by mohl být systém, který umožní, v případě nekalého podnikání, podnikatele vytlačit z trhu. V případě sporu při řádném podnikání umožní jej vyřešit mimosoudním vyrovnáním tj. rychle, afektivně a bez ztráty pověsti.


2.  Probíhají práce na rekodifikaci Občanského a obchodního zákoníku. Zpracovatelé novel by souhlasili a uvítají zapojení Hospodářské komory do prací.

Očekává se ale účast odborníků z praxe, nikoliv právníků.

Bylo signalizováno, že změny obou zákonů budou velmi principiální. Z toho vyplývá, že šance na prosazení případných změn v řádném připomínkovém řízení bude minimální.

V této fázi prací má komora šanci být u tvorby těchto zákonů a efektivně ovlivnit jejich znění, zvláště když může využít možností získávat názory z praxe široké podnikatelské veřejnosti.


3. Pracovnice odboru na ochranu spotřebitelů MPO navrhla spolupráci odboru a HK ČR v této oblasti. Pro nedostatek času nebyla záležitost podrobněji prodiskutována.

Návrh opatření

1. Zapojit HK (společenstva a oblastní komory ) do spolupráce na rekodifikaci Občanského a Obchodního zákoníku s cílem prosadit vytvoření příznivého podnikatelského prostředí s efektivní regulací.


2. Zorganizovat spolupráci živnostenských společenstev především z oblasti řemesel, služeb a obchodu s organizacemi na ochranu spotřebitelů s cílem vyloučit spory a využít možnosti těchto organizací k tomu, aby z trhu byli postupně vytlačeni podnikatelé kteří šidí spotřebitele, poskytují nekvalitní a neadekvátní služby a kazí dobré jméno oboru nebo profese a jsou de facto nekalou konkurencí řádných podnikatelů.
Jako vedlejší cíl si stanovit, cestou organizací na ochranu spotřebitelů prosadit doposud málo úspěšné snahy o vyšší kvalifikaci a certifikaci, jakost a kodexy chování na straně podnikatelů v řemeslných živnostech jako předpokladu pro poskytování kvalitních služeb.


3. Zahájit rozhovory s odborem na ochranu spotřebitelů MPO.

Poznámka


První kroky k realizaci těchto návrhů byly učiněny pozváním předsedy Sdružení českých spotřebitelů, pana Touška na konferenci Řemesla 2003 a pozváním pracovníků HK ČR na výše uvedený seminář.

V Praze dne 13.10.2003
Ing. Miloš Brachtl

Zprávu obdrží:

Holec, Pískovská, Páleník, Ottisová, Šrámková, Vršník, Toušek, živnostenská společenstva ze SSŘS a Sekce řemesel

Seminář Výboru pro veřejnou správu, regionální rozvoj a životní prostředí 

na téma

Alternativní způsoby řešení sporů 

Kód akce (TAIEX): PRIV 7865
pořádaný jako kulatý stůl ve spolupráci

Evropské komise – Technical Assistance and Information Exchange Office (TAIEX) a

Sdružení českých spotřebitelů (SČS),

za podpory Ministerstva průmyslu a obchodu (MPO)

Datum konání:
10. října 2003, 9:30 hod

Místo konání:
Poslanecká sněmovna Parlamentu, Sněmovní 4, Praha 1, místnost 108

Specifické zaměření:
Aplikace alternativních způsobů řešení spotřebitelských sporů v členských státech EU a v ČR 

Cíl: 
Diskutovat aplikaci systému mimosoudního urovnání sporů zejména mezi nevládními spotřebitelskými sdruženími, podnikatelskými subjekty a jejich svazy a se zástupci veřejných orgánů a zástupci zákonodárných sborů, s využitím zkušeností na regionální a místní úrovni. Předpoklady pro propojení na evropskou spotřebitelskou síť.

Předběžný program: 

 9:30
Registrace účastníků

10:00
Úvod, zahájení: Mgr. Radko Martínek, předseda výboru PSP ČR 

10:15
Za podvýbor pro obchod, ochranu spotřebitele a ochranu trhu: Ing. Ladislav Býček, předseda podvýboru PSP ČR

10:30
Představení evropské politiky ohledně alternativních způsobů řešení spotřebitelských sporů (ADR), Evropská síť EEJ-NET

Mr Bond, DTI- Spojené království

10:55
Připravenost České republiky na zavedení evropské politiky ADR – rekodifikace Očanského zákoníku


JUDr. Jan Hejda, Právnická fakulta Západočeské univerzity, člen rekodifikační komise soukromého práva při MS

11:15
Káva

11:45
Zkušenosti s aplikací systému ADR v členské zemi EU 

Spojené království: Mr. Bond, DTI

12:05
Pohled profesního podnikatelského svazu ČR I


František Holec, vice-president, Hospodářská komora ČR

12:30
Pohled profesního podnikatelského svazu ČR II


JUDr. Vladimír Štětina, generální sekretář, Národní federace hotelů a restaurací ČR


Ing. Ladislav Šípek,  Svaz obchodu a cestovního ruchu ČR

13:00
Občerstvení

14:00
Zkušenosti spotřebitelských organizací ČR (Využití zkušenosti z poradenství pro institucionální zabezpečení mimosoudního urovnání, Zkušenosti z poradenství pro soudní řešení spotřebitelských sporů)

· Jana Luhanová,  KOSA 

· Ivan Vojtek, ASO

15:00
Zkušenosti z aplikace mimosoudního urovnání sporů v ČR :



–  Ing. Josef Lhoták, president SAČR (Svaz autoopraven ČR)



–  Vlastimil Světlík, ředitel,  Sdružení pro mimosoudní urovnání sporů, SPOR

15:45
Káva

16:00-17:00
Diskuse, závěr
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