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Vazeni,

obracime se na Vis se ctvrtym vydanim naSeho e-zpravodaje. Zavrsujeme tak prvni rok této formy
komunikace, kterou Vas chceme — a dari se napliiovat predpoklad 4x rocné - informovat o nékterych
novinkach v oblasti technické normalizace a dalSich standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalité a
bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zamérujeme se na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory zapojeni
spotrebitelii, maji zvlastni vyznam pro nékteré skupiny spotiebitelii, nebo kde se svym zapojenim do
procesu spotrebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho.

Vyrazeni z adresare na zasilani tohoto e-zpravodaje, Vase pripominky a naméty, prosim, sdélte na
adresu normy@reqgio.cz. Dekujeme.

Ing. Libor Dupal, Feditel Kabinetu pro standardizaci
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Zastoupeni Ceskych spotiebiteli v EU

Piedseda SCS je jiz fadu let ¢lenem evropské spotiebitelské organizace ANEC (Consumer Voice in
Standardization), v niz exkluzivné zastupuje ceské spotiebitele (ANEC — viz www.anec.eu). Pribézné
informace k tomu na naSich webovych strankach zde.

Nyni byl ptedseda SCS na tfi roky nominovan rovnéz k vyluéné narodni reprezentaci do Koordina¢ni
skupiny evropskych spotiebitelti pii Evropské komisi, DG SANCO (ECCG). Pribézné informace
k tomu na nasich webovych strankach zde.

Sdruzeni Ceskych spottebiteld ve spolupraci s dal$imi spotifebitelskymi organizacemi to umozni
konsolidované a provazané zastupovani z4jmi ceskych spotiebitel na evropské ptde.

Novy projekt: ,,Partnerstvim* k posileni zapojeni spoti‘ebiteli do normalizace

SCS  zahdjilo realizaci nového projektu, financovaného $vycarskou vladou, pod nazvem Zapojeni
spotrebitelii do technické normalizace — kli¢ ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb v diileZitych
oblastech zajmu spotrebitelil, zejména s ohledem na bezpecnost déti a jinych vice zranitelnych skupin.
Zamérem je rozvinout spolupraci se $vycarskym partnerem - spotiebitelskym sdruzenim a vymeénit si
zkusenosti v oblasti zapojovani spotfebitelit do normalizace. Protoze Svycarsko méa dlouhou tradici
V rozvijeni spotiebitelskych sdruzeni, chceme vyuzit zkuSenosti projektového partnera s cilem ptispét
ke snizeni hospodarskych a socialnich rozdili. Protoze sub-projekt se orientuje na zminéné zranitelné
skupiny spotfebitelil, posiluje se socidlni rozmér feSenych aktivit.

seminai v CR), zejména ale priibéznou ,,on-

Schweizerische Eidgenossenschaft line* spolupraci na odbornych tématech
Confédération suisse technické normalizace. Pfirozenou soucasti
Confederazione Svizzera vysledku tedy je vyrazné posileni bilateralnich
Confederaziun svizra vztahli, porovnani zkuSenosti a zavadéni
spravnych praktik. Soucasti sub-projektu jsou

Projektovym partnerem pii prenosu know-how specificky zaméfené seminafe (bezpecnost
je  Svycarské  spotfebitelské  sdruZeni détskych hfist a bezpecnost détské obuvi).
Fédération romande des consommateurs Soucasti  zviditelnéni ~ vyznamu  norem
(FRC). Sub-projekt piedpoklada dvé setkani V konkrétnich ~ oblastech je vydani dvou

(studijni cesta do Svycarska, mezinarodni tiskovin.
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Zastoupeni spoti-ebitelt v technicko-normaliza¢nich komisich

Experti Sdruzeni ceskych spotiebitell i1 tento rok =zastupovali nazory spotiebiteltl
v sektorovych TNK. Ugastnili se zasedani komisi, pfipominkovali navrhy technickych norem,
vzdélavali se a vSeobecné se ucastnili procesu technické normalizace. Aktualné ma Sdruzeni
Ceskych spotiebitell své zastupce v oblasti vyrobkl pro déti, vybusnin a pyrotechniky,
elektrickych spotiebicii, nanotechnologii, informac¢nich systémti a vymény dat, svételnych
zdrojti, audiovizudlni techniky a ekodesignu, ndbytku, vodnich turbin a cerpadel. Vyse
zminény projekt Partnerstvi by nase zapojeni mél dale posilovat. Hleddme experty, ktefi by
s SCS a Kabinetem pro standardizaci spolupracovali.

Slavnostni setkani normalizatori spojené s ocenénim zaslouzilych

Zastupce Kabinetu a Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti (SCS) se zucastnil slavnostniho setkani piedsedii
TNK, které bylo spojené s piedavanim cen a ¢estnych uznani Vladimira Lista. Akce se konala dne 5.
12. v Konferenénim centru Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
(UNMZ). Pracovni &ast setkani byla zaméfena na oblast technické normalizace, piedeviim na
rekapitulaci a hodnoceni prace v roce 2013 a na piedstaveni planti a zamérti pro nasledujici obdobi.
Hlavni ocenéni, Cena Vladimira Lista, bylo pro rok 2013 udéleno prof. Ing. Jifimu Studni¢kovi, DrSc.
Vice zde.

Mésic kvality

Rada kvality potadala v listopadu, Mésici kvality, fadu odbornych i popularizacnich akci, jejichz cilem
je podpora a zviditelnéni riznych nastroji kvality. Vice k tomu napf. zde.

Kabinet pro standardizaci i SCS se na nékterych aktivné podileli. V ramci Vegera s Ceskou kvalitou
na slavnostni akci predavali dvéma novym drzitelim znacky pro bezpecné hiisté licenci k uzivani
znaCky (ke znaCce vice zde). Zejména ale jsme zajistovali po odborné strance specialni sekci
Ochrana spotiebitele Mezinarodni konference ,,Kvalitou pro tspéch* (13. 11. 2013, CSVTS,
Novotného lavka). Na této akci prezentace uvedli a diskuze se z(castnili pfedni odbornici v danych
oblastech a také medialné znamy novinaf, ,agrarni analytik® p. Petr Havel. Zavéry z této sekce
seminare:
1. Pojem kvalita, jakost je pro spotiebitele nejednoznaény. Kazdy mame svou piedstavu a své
ocekavani o kvalite toho kterého vyrobku ¢i sluzby;
2. Technicka norma je dobrovolny, tedy samoregulacni nastroj, ktery umoziuje definovat kvalitu
vyrobku a sluzby;
3. Pouzivani normy mohou podpofit znacky kvality, které vyjadiuji shodu s kvalitativnimi
ukazateli, nejlépe pravé s hodu s normou;
4. Duvéryhodnost znacky kvality posiluje, resp. pfimo podminiuje posouzeni shody nezavislou
treti stranou;
5. Zésadni je zajisténi kvality tfeti strany, ktera posuzuje shodu s pozadavky predpisti a norem;
systém by mél akreditovany narodnim akreditaénim organem - CIA.

Pracovni zasedani ISO COPOLCO

Pokraduje intenzivni zapojeni Kabinetu pro standardizaci i SCS v mezinarodni normalizaci na
platformé Vyboru po spotiebitelské politiky pii ISO (ISO COPOLCO). Reditel Kabinetu ma &est
pracovat jménem narodniho &lena ve Vyboru (UNMZ) v pracovni skupiné pro zapojeni spotiebiteli
do normalizace. Ma v ni na starosti zpracovani formulafe pro jednotné zpracovani ,,case studies® o
narodnich zkuSenostech pfi zapojovani spotiebitelli do normalizace. Ro¢ni aktivity na tomto poli byly
zavr$eny U&asti na zasedani pracovni skupiny v Zenevé (13. -14. listopadu).
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Jak vzdélat mladez v normach? PomiazZe Mr. Norman!

Sdruzeni Ceskych spottebiteli v téchto dnech aktivne pfispiva k tvorb€ Skolnich vyukovych materiala
pro Skolni informaéni kandl (SIK). Pfichazi s koncepci superhrdiny jménem ,NORMAn®, ktery
v kratkych, animovanych ,upoutdvkich* zabavnou formou Skoldkiim sdéluje, v ¢em spociva
dilezitost norem. Motto projektu nas piesvédéuje: ,,DodrZovat normy se vyplati!“. Uloha
technickych norem je zviditelnéna jako velice dilezity nastroj pro kvalitu a bezpecnost vyrobkd a
sluzeb, a to jak pro uZzivatele — spotiebitele, tak pro vyrobce, obchodnika ¢i poskytovatele sluzeb.
Pedagogové obdrzi zaroven metodicky material k vlastni odborné piipravé k témattim.

V zavéru r. 2013 byly zpracovany upoutavky pro témata ,,Volny Cas, sport, zdbava®, ,,Bydleni* a
,Potraviny” a spoty jsou dostupné i prostfednictvim naSich stranek na adrese zde. Distribuce je
zajisténa ve spolupraci se Skolnim informac¢nim kanalem (SIK CZ) na vice nez ¢tyfti stovky skol.

Video-spoty k ochrané spoti-ebitele ve sluzbach

Vyse odkazovana spoluprace se Skolnim informaénim kanalem (SIK CZ) méa ovem dal§i tradici a
§irsi zabér. Projekt SIK usiluje o realizaci efektivni prevence rizikového chovani na ZS a SS, a to ve
spolupraci s dalsimi statnimi i nestatnimi organizacemi (dale na www.sikcz.cz). Podstatou realizace je
tvorba Ustfedniho video-spotu pro dané téma. Spot ma piipoutat pozornost mladeze (jednoduchost,
srozumitelnost, osloveni a piistupnost mladezi). Sifeni video-spotii se realizuje prostfednictvim
$kolnich intranetfl, velkoplosnych obrazovek, rozmisténych po celé CR, internetovym kanalem
stream.cz apod. K realizovanému tématu je vzdy zpracovan uéebni metodicky material, ktery slouzi
pedagogtim k bliz§imu a podrobn&j§imu osvétleni vlastniho tématu. SIK dnes zahrnuje sit’ vice ne
400 kol v CR.

Uvadime zde prehled dosud vytvofenych spotd, kde je odbornym gestorem SCS, i odkazy na né.
Vybér se tyka obecné spotiebitelskych témat, kvality a bezpe¢nosti vyrobkll a sluzeb, vcetné kvality
prodeje, norem spotiebitelskych prav atd.:

- Nabidka sluzeb a webu SCS — zde.

- Garantovana bezpecnost détskych hiist’ — zde.

- Kuvalita prodeje — principy reklamace — kamenné obchody a e-shopping — zde, a zde.
- Kuvalita prodeje — vybér pro e-shopping — zde.

- Ustiedni videoklip kampané Podepsat mizes, pre¢ist musis! — zde.

- Nekalé praktiky, agresivni metody v nabidce dopliikt stravy — zde.

- Vime, co jime? — oznaCovani potravin — zde.

- Ekologické nakupovani — zde a zde a zde.

- Varovani pied pozivanim pyrotechniky — zde.

Informace pro neslySici ve znakové reci

Upozoriujeme, ze Sdruzeni Ceskych spotiebitelti zajistuje informace pro spotfebitele prevedené do
znakové feci. Naleznete je zde.

Regulace pro bezpecné vyrobky a pro dozor nad trhem ve vyvoji - pokracovani

JiZ v minulych edicich e-zurnalu jsme informovali, Ze Clenské staty a Evropsky parlament
projednavaji navrhy EK K nové regulaci obecné bezpecnosti vyrobki a nového evropského
ramce pro dozor nad trhem. SdruZeni ceskych spotiebitelll je ¢lenem pracovnich skupin pti
MPO pro projednavani navrhi. Na evropské trovni je aktivnim subjektem ANEC, ktery své
postoje koordinuje s BEUC i dalSimi subjekty.
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Jednani zatim neskonéila. SCS vyjadiilo viiéi MPO na zasedani Spotiebitelského poradniho
vyboru nazor, ze obecné oznaceni piivodu na spotiebitelskych vyrobcich (,,nepotravin®) nema
pro spotiebitele prospéch a zasadni nesouhlas rovnéz vyjadiilo k zavedeni oznaceni CE+.
V tomto sméru je ovSem soulad s MPO a postoj MPO byl timto podpoien.

Dne 17. fijna komise Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu spotiebiteli (IMCO) ptijala oba
dokumenty — CPRS (Consumer Product Safety) i MSR (Market Surveillance of products). O vysledku
hlasovani vydalo ANEC tiskovou zpravu. Je pozitivni, Ze bylo podpofeno nékolik diilezitych priorit
pro spotiebitele. Napftiklad princip pfedbézné opatrnosti je nyni vyslovné uveden jak CPRS tak i v
MSR. Kromég toho evropsti poslanci také podpofili vyzvu ANEC ke ziizeni celoevropské databaze
nehod a zranéni, ktera se nyni stala souc¢asti MSR.

Pusobeni v ANEC

Jak jiz uvedeno vyse, predseda SCS je ¢lenem spotiebitelské organizace ANEC (Consumer
Voice in Standardization) a je tak zapojen do fady aktivit této bruselské platformy. Zde
uvedeme nékolik vyznamnych vystupti ¢i aktivit poslednich mésici:

Novd tiskovina ANEC: Oxid uhelnaty — tichy zabijik

Ve spolecné tiskové zpravé ze 7. fijna organizace ANEC a CSI (Consumer Safety International)
oznamily vydani nové tiskoviny o oxidu uhelnatém. Oznaceni ,,tichy zabijak* dostal z toho dtvodu, ze
tento plyn je bezbarvy, bez chuti ¢i viiné a utoCi tak bez jakéhokoliv varovani. Kazdy rok oxid
uhelnaty (CO) zabije v Evropé vic lidi nez HIV/AIDS, zéavislost na alkoholu a rakovina ktize. Piesto si
statisice lidi neuvédomuje jeho smrtici potencial. Tiskovina dava Ctenafi par jednoduchych tipd, jak
rozpoznat a zabranit intoxikaci CO a poskytuje navod, co délat v ptipadé otravy.

Odkaz na tiskovinu je ZDE. Nasi snahou bude zprosttedkovat pieklad pro ¢eského ob¢ana.
Evropsky parlament podporuje zavedeni skutecné univerzalni nabijecky

26. zaii ptijala Komise Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt dodatek k navrhu
na revizi smernice o radiovych a telekomunikac¢nich terminalech.

ANEC v tiskové zprave uvital podporu poslancti pro dodatek, ktery je prvnim krokem k univerzalni
nabijecce pro vSechny mobilni telefony. V souCasné dobé existuje nepieberné mnozstvi nabijecich
adaptéri, jak v ramci jedné znacky, tak i mezi jednotlivymi znackami. To jednak piedstavuje zbyte¢né
naklady pro spotfebitele a jednak také zatéz pro zivotni prostfedi vzhledem k t€Zbé surovin na
konstrukci a pfi likvidaci.

Bohuzel ale byla zamitnuta ta cast dodatku, ktera odkazuje na ,predvidatelné chovani® spotiebiteld.
To ANEC povazuje za politovani hodné, nebot’ spotfebitelé mohou byt nejlépe chranéni, pokud je
»predvidatelné chovani* brano v ivahu uz pti konstrukci vyrobku.

Potencial Cloud Computing v Evropé

2. tijna se ANEC zGcastnilo panelové diskuze na téma Cloud Computing jako soucast patého
evropského inovacniho summitu. Na workshopu byly prezentovany vysledky technologického
prizkumu o potencidlu a dopadu Cloud Computingu pro vybor Evropského parlamentu STOA
(Science And Technology Options Assessment). Studie STOA bude zvefejnéna v roce 2014.

ANEC zdiraznil, Ze spotiebitelé musi mit ve sluzbu divéru, aby ji mohli pfijmout v plném rozsahu.
Bezpecnost, ochrana soukromi a interoperabilita jsou dilezita témata, kterd se dotykaji vyzev, jako je
nejednoznaénost odpovédnosti, stfet zajmu uzivatelti sluzby, narodni bezpe¢nost hostujici zemé a
diavéryhodnost dat. Vétime, ze tyto vyzvy by mohly byt naplnény prostiednictvim nového natizeni o
ochran¢ soukromych dat (v€etné ustanoveni o pravu ,,byt zapomenut®, pravu na prenositelnost dat a
dosazeni ochrany ,,by-design-and-by-defaul) a také normalizace a zesilenou mezinarodni spolupraci.
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UdrZitelné stavby — vyjadieni ANEC

ANEC se pridalo k vefejné konzultaci na téma udrzitelnych budov, kterou letos v Iété zahgjilo
Generalni feditelstvi EK pro zivotni prostiedi.

Cilem konzultaci bylo shromazdit nazory zacastnénych subjektli na moznost zavedeni rozsahlych
opatteni k dosazeni lepsiho vlivu na zivotni prostfedi a urcit témata, ktera budou hrat hlavni roli pii
ptipraveé zpravy o udrzitelnych budovach, ktera je planovana na pocatek roku 2014.

V reakci ANEC bylo zdlraznéno, Zze energeticka naroCnost je rozhodujici pro celkovy dopad na
zivotni prostfedi. Kritice podléhaji opatfeni, kterd umoznuji, aby byl horsi energeticky vysledek
kompenzovan splnénim jinych pozadavkl v oblasti zivotniho prostfedi (recyklace, parkovani pro
kola,...). ANEC véfi, ze jsou potieba vice konzistentni a harmonizované metodiky ke zvySeni
spolehlivosti certifikati energetické narocnosti budov. Je nutné zjednodusit fadu vypocetnich metod,
které se pouzivaji v Clenskych statech, a také ukazatele v certifikatech energetické narocnosti.

ANEC vola po lepsi informovanosti ohledné CSR (Corporate Social Responsibility)

Pozi¢ni dokument ANEC kritizuje ndvrh Komise na smérnici EU — sprava korporaci: zvefejiiovani
nefinancnich a dalSich riznorodych informaci o nékterych velkych spolecnostech a skupinach
(COM/2013/0207).

ANEC nepovazuje souCasny systém podavani informaci za funkéni s ohledem na spolehlivou
porovnatelnost zprav. Nanestésti ani novy navrh nezabrani korporacim, aby podavaly informace jen o
tom, o ¢em informovat chtéji a tak detailné, jak povazuji za vhodné. Proto nedojde k zddnému
omezeni praktik ,,greenwashing® (pozitivni ekologicka dezinformace za tucelem lepsiho PR) a
propagace pseudo-udrzitelnych vyrobku a sluzeb.

ANEC proto pfipravuje k projednani ramec nefinan¢niho vykaznictvi, ktery bude zahrnovat obecné i
specifické vykonnostni ukazatele. Rovnéz také vyzyva k vytvoreni konzultacniho féra a vetejného
pracovniho planu, které by se mely podobat tém, jez existuji diky smérnici o Ecodesignu. Pracovni
ramec by mél byt doplnén o Gcinny dozor nad trhem a komunika¢ni kanaly pro obcany, kteti budou
chtit upozornit na zavadejici tvrzeni korporaci.

Norma o nanotechnologiich bez vyznamu pro spotiebitele

Kone¢né znéni navrhu technické specifikace ,,Nanotechnologie — pokyny pro dobrovolné oznac¢ovani
spotiebitelskych vyrobkl obsahujicich vyrobené nano-objekty* je nyni ptipraveno k hlasovani.

ANEC vyjadfil své negativni stanovisko kK navrhu FprCEN-ISO TS 13830 a opakované znepokojeni
tykajici se postupu, ktery provazel vyvoj specifikace. Nedomniva se, Zze obsah navrhu je jiz dostate¢né
zraly pro publikaci, protoze v ném chybi navod, jak oznacovat vyrobky, které obsahuji vyrobené nano-
objekty (Castice). OznaCovani v souladu stechnickou specifikaci nijak nepomitize spotiebitelim
k informovanému rozhodovani na trhu a ani spole¢nostem, které chtéji takovou informaci uvadét.

Konference Nebezpecné chemikdlie ve vyrobcich

Rakousky institut pro standardizaci (ASI) spolecné s ANEC uspotadaly 29. fijna 2013 konferenci na
téma ,,Nebezpetné chemikalie ve vyrobcich — nutnost lepsi regulace EU“. U¢astniki bylo pies 150 a
mezi prezentujicimi byli zastupci Evropské komise a vefejnych organd pusobicich v oblasti textilu,
jidla, zasobovani vodou, hracek nebo také nanomaterialll ze zemi Rakouska, Belgie, Danska,
Némecka, Nizozemska a Svédska. Veskeré foto materialy a prezentace jsou k dispozici ZDE.

Evropska komise byla vyzvana, aby byl vypracovan systematicky pfistup k chemikaliim ve
spotfebitelskych vyrobcich. Soucasna evropska regulace pro chemické latky ve vyrobcich totiz
neposkytuje dostatecnou ochranu. V nékterych odvétvich naprosto chybi (naptiklad obleceni nebo
nabytek), v nékterych odvétvich nejsou jasné dané limity a neni stanoven komplexni piistup. REACH
— aktualni evropskd smérnice o chemikaliich tyto problémy nefesi. Nepokryva celou oblast
nebezpecnych vyrobkul, postihovani je velmi pracné a vztahuje se k posuzovani rizika u jednotlivych
latek.


http://www.anec.eu/attachments/ANEC%20ASI%20CC%20Conference%20Media.htm

Konferenci o nehoddch zapiicinénych padem 7 hernich prvkii détskych hiist’

ANEC a TUV Austria 22. fijna ve Vidni pofadaly mezinirodni konferenci pod nazvem ,,Pady na
htisti: Poskytuji normy dostatecnou bezpecnost?. Akce se konala u prilezitosti blizici se revize
evropskych smérnic EN1176 a EN1177. Byly zde prezentovany a diskutovany nejnovéjsi vyzkumy o
zranénich a bezpecnostnich limitech predevsim v USA, Kanad¢ a Australii.

Shovivavy navrh Evropské komise na redukci plastovych taSek

Evropska komise pfijala 4. listopadu navrh, ktery vyzaduje, aby ¢lenské staty omezily pouzivani
plastovych tasek. Staty si mohou vybrat opatieni, které vyhodnoti jako nejvhodnéjsi. At uz se to tyka
poplatkd, vnitrostatnich cili nebo zakazl za urcitych podminek.

ANEC vyjadfuje politovani nad tim, Ze v navrhu nebyl stanoven zadny kvantitativni cil. Ackoliv
nekteré Clenské staty jiz zavedly rlizna opatfeni na omezeni jednorazovych plastovych tasek, ANEC i
naddle upozoriiuje na potiebu rozvijet soucasny legislativni ramec. Piesnéjsi pravni predpisy umozni
lépe rozliSovat mezi kompostovatelnymi a biologicky rozlozitelnymi vyrobky, spotiebitelé tak uz
nebudou uvadéni v omyl a zmensi se i riziko pro Zivotni prostfedi.

Zaseddni Steering Committee ANEC

Piedseda SCS je ¢lenem tohoto organu ANEC (Consumer Voice in Standardization), ktery se
schazi v mezidobi zasedani General Assembly.

Hlavnim bodem jednani byla ptiprava Akéniho planu k napliovani strategie ANEC 2020 a
diskuze sMr. Stefan Nonnemanem vedoucim ENTR.B.5 - ‘Standards for Boosting
Competitiveness’.

U¢ime Libanon chranit spotrebitele

Sdruzeni Ceskych spotiebiteltt se v listopadu podilelo na organizaci studijni navstévy z Libanonu.
Delegace v &ele s feditelem oddéleni pro spotiebitelské vyrobky absolvovala prezentace na Utadu pro
technickou normalizaci (téma: &eské normy, role UNMZ v normalizaci, role SdruZeni ¢eskych
spotiebiteld v dozoru nad trhem, legislativni ramec dozoru nad trhem), Statni zemédélské a
potravinaiské inspekci (téma: fungovani inspektoratu, kompetence, planovani, sdileni dat mezi
inspektory a cClenskymi staty EU, databaze,...), Ministerstvu primyslu a obchodu (téma: role
ministerstva v ochrané spotiebitelt, pravni ramec, kompetence, dozor nad trhem) a Ceské obchodni
inspekci (téma: kompetence, planovani, sdileni dat, databaze, praktické ukazky prace inspektori).

Kratce ze zasedani ...

Konalo se zasedani Programového vyboru Kabinetu pro standardizaci, coz je forum partnert Kabinetu
pro komunikaci priorit, planti,, financovani atd. Partneti byli informovani o dosazenych vysledcich
V zapojovani spotiebitelti do normalizace a ti je ocenili: Bylo doporuceno, aby se Kabinet stal centrem
technické normalizace.

Konalo se zasedani Odborné sekce RK pro kvalitu v ochran€ spotiebitele. Praci odborné sekce
zaStituje a koordinuje SCS a G¢inn€ se zapojuje i Kabinet a samoziejmé fada dalSich partnerd, ¢lent
sekce. Bilancovana byla Groven aktivit roku 2013 a diskutovany aktivity pro nasledujici rok.

SCS zadtituje a koordinuje také praci skupiny Potraviny a spotiebitel pii CTPP. Ta se sesla
v minulych mésicich hned 2x. I zde byl hodnocen rok uplynuly a pfipravovan byl plan na dalsi rok.
Poprvé se zicastnil predseda SCS zasedani Koordina¢ni skupiny evropskych spotiebiteli pti DG

SANCO (EVCCG), kam byl od podzimu leto$niho roku delegovan. Informace k tomuto zapojeni na
strankach SCS — zde.


http://www.konzument.cz/zastoupeni-v-ek.php

Predseda SCS se zucastnil (podatek Fijna) spotiebitelské konference ve Vilniusu, nebot’ Litva byla
V uplynulém pilroce ptfedsednickou zemi. Diskutovaly se zejména formy uplatiiovani préva pfi
reklamacich a dalsi.

Svaz pramyslu a dopravy CR piipravil pro pozvané partnery diskuzi ve véci regulace ve finanénich
sluzbach, zejména multilateralni bankovni poplatky pii platbach kartou. Zugastnil se i europoslanec
Ivo Strejcek.

Akce ve vyhledu prvniho ¢tvrtleti nového roku:

-V noru se kona v Bruselu zasedani ECCG (Konzulta¢ni skupina evropskych spotiebitelti pii
DG SANCO); prioritou zasedani maji byt financni sluzby.

-V anoru pofada UNMZ sviij den — Den UNMZ, na kterém tradiéné seznamuje zainteresované
strany s aktualni situaci v oblasti technické normalizace a dalSich standardizacnich procesi,
vcetné posuzovani shody a akreditace, metrologie atd.

-V anoru se kona dalii zasedani Rady Kvality a posléze bude SCS zajistovat zasedani Odborné
sekce RK pro kvalitu v ochrané spotiebitele (OsKOS).

- Vbfeznu se bude konat zasedani pracovni skupiny Potraviny a spotiebitel pii Ceské
technologické platformé pro potraviny.

-V bfeznu se bude konat zasedani partneri Kabinetu pro standardizaci na platforme jeho
Programového vyboru.

- SCS je ¢lenem evropské organizace EuroFinUse, kterd se prioritng zabyva ochranou drobnych
investoru (investice kapitalu, pojisténi, ...); v bieznu se bude konat v Bruselu plenarni zasedani
této organizace.

SdruZeni Eeskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zjmy a prava spotiebitelti na
vnitinim trhu EU a CR, pii¢emZ zdtraziiuje preventivni stranku ochrany zajma spotiebiteld: ,,Jen
pouceny spotiebitel se dokaze ¢inné hajit“. SCS plsobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve
vztahu ke kvalit€¢ a bezpeCnosti vyrobkd vcetn€ potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb véetne sluzeb financ¢niho trhu aj.

SCS, Budgjovicka 73, Praha 4, 140 00
+420 261263574, spotrebitel@reqgio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spole¢nosti zalozenou
Sdruzenim c¢eskych spotiebiteld. Cilem je zvySovani bezpeCnosti a kvality vyrobkl a sluzeb
vytvafenim a podporou funkce nastroji zajistujicich i¢inné zapojeni spotiebiteld do standardiza¢nich
procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), vcetné
uplatiiovani technickych predpisi a norem.

KaStan, Budé&jovicka 73, Praha 4, 140 00
+420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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