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	SDRUŽENÍ ČESKÝCH SPOTŘEBITELŮ / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION      



Tisková zpráva Sdružení českých spotřebitelů

Sdružení českých spotřebitelů (SČS) oznamuje, že dne 10.10.2003 se v Poslanecké sněmovně Parlamentu ČR konal seminář Výboru pro veřejnou správu, regionální rozvoj a životní prostředí - kulatý stůl na téma ALTERNATIVNÍHO ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ. Akce byla pořádána ve spolupráci Evropské komise TAIEX OFFICE a Sdružení českých spotřebitelů, s podporou Ministerstva průmyslu a obchodu ČR.

Akce byla realizována jako kulatý stůl s cílem v kruhu zástupců zainteresovaných stran odborně diskutovat problematiku uplatňování ALTERNATIVNÍHO ŘEŠENÍ SPORŮ (ADR) v podmínkách ČR. Účastni byli zástupců klíčových ministerstev (Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo průmyslu a obchodu), profesních svazů (Hospodářská komora, Svaz obchodu a cestovní ruchu, Svaz průmyslu a dopravy, Národní federace hotelů a restaurací), akademické půdy (Vysoká škola ekonomická Praha), subjektů zajišťujících mimosoudní urovnání sporů (sdružení SPOR) a spotřebitelských organizací či jejich svazů (KOSA, ASO, USAS). Zkušenosti z Evropské unie předával odborník na danou problematiku ze Spojeného království.

Úvodní slovo pronesl předseda parlamentního výboru poslanec Mgr. Radko Martínek. V průběhu jednání vyjádřil podporu řešení dané problematiky jménem vedoucího delegace pana Ralf Dreyera, Charge d'affaires. 

V Evropské unii se projevuje rostoucí zájem o alternativní řešení sporů (alternative dispute resolution, ADR), a je tomu tak i v České republice. Proto SČS iniciovalo konání této akce, s cílem podpořit uplatňování tohoto institutu v ČR. Alternativní řešení spotřebitelských sporů má dobrovolným využitím budˇ formou arbitráže nebo zprostředkování umožnit vyřešení sporu mezi spotřebitelem a poskytovatelem služby/prodejcem, aniž by se strana musela obrátit k soudu. 

ADR je prostředek mimosoudního řešení sporů vedoucí za účasti neutrální třetí strany ke zdokonalování všeobecného přístupu ke spravedlnosti v běžném životě. Mnohé členské státy EU přijaly nebo chystají právní úpravu, která ADR výrazně podporuje. Je to projevem vyjádření silné politické priority, opakovaně deklarované institucemi Evropské unie, jejichž úkolem je prosazovat tyto alternativní techniky, zajišťovat prostředí příznivé pro jejich rozvoj a učinit vše potřebné pro garantování kvality, s cílem podpory trhu, důvěry v něj a rozvíjení přeshraniční spolupráce. Cílem ADR je potřeba povzbudit důvěru spotřebitelů k fungování vnitřního trhu a volnost spotřebitelů při plném využívání možností, které vnitřní trh nabízí, včetně možnosti spotřebitelů řešit spory účinným a přijatelným způsobem pomocí mimosoudních řízení nebo jiných srovnatelných postupů. Neutrální třetí strany, které zajišťují výkon mimosoudního urovnání sporů, si musí získat důvěryhodnost obou stran, k tomu má sloužit řada podmínek stanovených v doporučeních Evropské komise pro postupy ADR. Zahrnují nestrannost, nezaujatost, způsobilost aj.

V jednotlivých blocích byla diskutována široká škála otázek. Program, seznam účastníků, zpráva o semináři a další podrobnosti lze nalézt na www.regio.cz/spotrebitel. Sborník příspěvků a  podkladových materiálů bude k dispozici v následujících dnech po kompletaci a bude rovněž vystaven  na uvedené adrese.

V příloze uvádíme závěry z kulatého stolu.

Ing. Libor Dupal

ředitel Sdružení českých spotřebitelů

předsedající semináři-kulatému stolu

V Praze 2003-10-13

Závěry:

ZÁVĚRY 
 

1. Je nutné věnovat pozornost vývoji „acquis“ v oblasti ochrany spotřebitele, jak v jednotlivých oblastech bezprostředně vytvářejících „spotřebitelskou politiku“ EU, tak i ve vztahu k formulování významu „spotřebitelské otázky“ v dalších souvisejících horizontálních i sektorových a oborových politikách. Jmenovitě alternativní způsoby řešení (spotřebitelských) sporů (ADR) jsou nástrojem, jehož uplatnění je možné nalézt v různých formách a jenž je cestou k prohloubení ochrany spotřebitele v jednotlivých členských státech EU a rámci vnitřního trhu EU. 

 

2. Zkušenosti jednotlivých členských zemí v oblasti ochrany spotřebitele a jmenovitě ADR reflektují „rozmanité formy“ používaných způsobů a postupů, které jsou nicméně vymezeny dvěma doporučeními Evropské komise. Důležitým aspektem je nezávislost, nestrannost a způsobilost subjektů, které poskytují služby mimosoudního urovnání. Z toho důvodu se považuje za přínos, aby všechny různé formy v jednotlivých zemích EU, ale zejména v ČR, byly zkoumány a posouzeny ve světle „Zelené knihy o ADR“ a podle výsledků analýzy byly hledány společné cesty umožňující v co největší míře využít již existující postupy. 

 

3. Jedním z významných faktorů pro formulování principů a zakotvenosti ochrany spotřebitele je rekodifikace občanského zákoníku. Zástupci organizací účastnící se kulatého stolu uvítali zvolenou formu otevřené „komunikace“ mezi zpracovateli zákona a odbornou veřejností jako cestu k výměně zkušeností a poznatků s cílem zvyšování právního vědomí našich občanů, včetně spotřebitelů. 

4. ADR je chápán jako velmi významný a vhodný nástroj uplatňovaný k dosažení přístupu ke spravedlnosti a tedy v oblasti ochrany spotřebitele. Velmi významná je zejména propagace této aktivity zaměřená na podnikatele poskytující služby (včetně prodejců), aby ve svém přístupu deklarovali ochotu a připravenost ke zvyšování jakosti svých výrobků a služeb a zároveň i ochotu vstupovat do „mediace“ se spotřebitelem prostřednictvím „nezávislých odborných autorit“. V tomto směru je hodnocen pozitivně návrh HK ČR, aby ochota k použití ADR byla podmínkou pro nositele certifikátů a značek jakosti a ocenění, udělovaných za účasti státu, profesních svazů či spotřebitelů.    

 

5. Vzájemná výměna  zkušeností a poznatků mezi jednotlivými organizacemi podílejícími se na procesu ADR v ČR, i v rámci mezinárodní spolupráce členských  zemí v jakékoliv formě a podobě a oblasti působení, může sloužit k dalšímu rozvoji přeshraniční spolupráce členských zemí EU.      
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