Srdeéné Vds zveme na seminar

Etika podnikani ve vztahu ke spotrebiteli
- praxe a vyzvy
Datum konani: Pondéli, dne 26. listopadu 2012, od 12:00 hod

Misto konani: Budova DruZstevni asociace - sidlo AMSP CR, Tésnov 5,

110 00 Praha 1 —

Organizace a odborna garance:
Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli
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Odborna spoluprace: Asociace malych
a stirednich podnikt a zivnostnikii CR
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AMSP CR

Bezplatna ucast.
Registrace:
Lenka Bergmannova, bergmannova@regio.cz, tel.: 261 263 574

Program
Etika podnikani ve vztahu ke spotrebiteli - praxe a vyzvy

Registrace: 12:00 - 12:30

12:30 - 12:45

Ing. Libor Dupal - Sdruzeni Eeskych spotfebitell
Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA, Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostnikt CR

Uvodni slova

Sekce 1 12:45-13:30

Podnikatelské prostiedi v CR (Respekt viiéi spotrebiteli, vniméni etiky firmami,
mimosoudni urovnani sport — legislativni vyvoj)

Pfednasejici, panelisté:

Ing. Karel Havligek, Ph.D., MBA - Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikt CR
Ing. Ivana Kocova, Ministerstvo priimyslu a obchodu

Ing. Miroslav Jedli¢ka/ Ing. Petr Koten, Ceska spole&nost pro jakost

Sekce 2 13:30 - 14:30

Vnimani kvality vyrobki a sluzeb spotiebitelem (Orientace spotrebitele v kvalite,
znacky kvality - prazkum vnimani, vypovidaci hodnota znacek kvality, etické hledisko
nabidky znacek)

Pfednasejici, panelisté:

Eva Svobodova, MBA, Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostniki CR;

Ing. Jitka Jakubcova, EPSI — Central Europe

Ing. Irena Michalova, Sdruzeni ¢eskych spotrebitell

Prestavka 14:30 — 14:45

Sekce 3 14:45 - 15:45

Kvalita a etika prodeje (PFistup fetézct k nabidce a prodeji zejména potravin, nabidkové
akce prodejcl, ohroZeni seniort, reklama a oznacovani — napr. doplnky stravy —
nepovolené pouZiti zdravotnich tvrzeni, tloha dozoru)

Prednasejici, panelisté:

Ing. Libor Dupal, Sdruzeni €eskych spotfebitell

Ing. Michal Severa CSc., Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Ing. Milos Kavka, Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Zavér 15:45 - 16:00
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