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Vnitini trh EU
— uloha spotiebitelské organizace

Libor Dupal
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Obsah prezentace

e Vnitrni trh
* Struktury pro zapojeni spotrebitelu
— Mezinarodni

— Evropska
— Narodni

» Zapojeni spotiebitelské organizace v CR
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Vnitrni trh EU

e Zalozen na ctyrech svobodach
— Volny pohyb vyrobki
— Volny pohyb sluzeb
— Volny pohyb osob
— Volny pohyb kapitalu

Spotrebitelskych zajmu se tykaji zejména vyrobky a
sluzby;

o/

Nejpropracovanéjsi je volny pohyb vyrobkii a proto i
ochrana spotrebitelu s nimi souvisejici;

Vyznamné se rozsiruje regulace sluzeb — napr. financni
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Vnitrni trh EU

e Uprava vztahu na trhu
— Zakladajici smlouvy
— Harmonizace na evropské arovni

— Neharmonizovana sfera
* Regulace na narodni urovni, principy vzajemného
uznavamni
« Bez regulace, tzv. samoregulace
— Technicka normalizace — technické normy (TN)
obecné nezavazné
— Navaznost TN na pravni predpisy — presumpce
shody
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Vnitrni trh EU

e Zajmy spotrebitelu —
— Aby uvedené regulované vztahy fungovaly, byly radné
uplatinovany, popr. vymahany;
— Aby byly spravné a dobre (pro spotrebitele, ale i pro
fungovani ekonomiky obecné) formulovany;

— Aby nedochazelo k poskozovani spotrebitele tam, kde
neexistuje regulace;

— Aby se mu dostavalo uc¢inné pomoci v jeho sporech;
spotrebitel je slabSi stranou a proto mu pravo ,,strani‘;
to neznamena, Ze se ho vZzdy snadno a a¢inné domiize.
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Vnitrni trh EU

e Zajmy malych a strednich podniku:

— Mozna jiné priority €i nastroje k dosaZeni, ale v zasadé cile stejné
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Struktury pro zapojeni spotrebitelu

e Mezinarodni uroven

— Consumers International

« nezavisla svétova federace spotrebitelskych skupin, ochrana a
posilovani spotrebitelskych zajmu kdekoliv

* 220 Clenskych organizaci (= pravnickych osob) ze 115 zemi
 neziskova organizace se sidlem v Londyné
* Rozpocet cca 5,5 mil USD, 1/3 Clenské prispévky
Siroka pusobnost véetné technické normalizace
« 1SO
« IEC
* (Codex Alimentarius, WHO, ...)
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Struktury pro zapojeni spotrebitelu

* Evropska uroven
— BEUC

« Evropska spotrebitelska asociace, prvni lobbysticka
organizace s cilem ovliviiovat rozhodovaci proces

* 40 Clenskych organizaci (= pravnickych osob) ze 30 zemi
* Sidlem v Bruselu
* Financovana z rozpoctu EK a ze ¢lenskych prispévkiu

Siroka pusobnost, ale NIKOLIV normalizace: ANEC,
odstépenim od BEUC v r. 1995
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Struktury pro zapojeni spotrebiteli

* Evropska uroven

ANEC - the European consumer voice In
standardisation

e zastupujici a branici zajmy spotrebitelu pri
postupech standardizace a certifikace, v€etné
politik a legislativy tykajicich se normalizace

* Cleny jsou fyzické osoby jmenované

spotrebitelskymi organizacemi z Clenskych statu a
EFTA

e se sidlem v Bruselu
* Rozpocet cca 1,4 mil EUR - EK + EFTA
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Struktury pro zapojeni spotrebitelu

e Narodni uroven

— Spotrebitelské organizace
 jedna i vice v kazdé zemi (asociace, federace,...)
* velmi odliSna uroven — kapacita, zazemi, ...
* rizné okruhy pisobnost a priority.

— normalizace obvykle neni vylu¢nou aktivitou
jednotlivych spotrebitelskych organizaci;

— struktury pro zapojeni do normalizace se
velmi lisi stat od statu;

— Koordinace — BEUC, ANEC, CI
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Zapojeni spoti-ebiteli v CR

* Vice organizaci, fragmentace, ale i spoluprace
* Poradenstvi
* Osvéta, vzdélavani

 Komunikacni platformy, projednavani témat,
koordinace aktivit (potraviny, financ¢ni sluzby)

« Uplatnovani predpisii a norem

* Tvorba predpisu a norem

 Evropska a mezinarodni spoluprace, koordinace
aktivit
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Zapojeni spotiebiteli v CR
* Priklady témat
— Zdravotni nezavadnost détské obuvi
— Publikace — kvalita potravin

http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php

— Publikace pro neslySici

http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php

— Bezpecnost détskych hrist’

http://www.overenehriste.cz/znacka-overeny-provoz/graficka-podoba.php

— Edukace stredoskolské mladeze — klamava reklama

http://www.youtube.com/watch?v=4iyHN9OxeRM&feature=plcp; www.nekorektni-hubnuti.cz
— Varujeme seniory pred nabidkovymi akcemi

— Podepsat muze, precist musis!
http://www.vaspodpis.cz/informacni-materialy.php

L.Dupal, listopad 2012 12


http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.konzument.cz/publikace/osoby-neslysici/branme-se-spatnym-dluhum.php
http://www.overenehriste.cz/znacka-overeny-provoz/graficka-podoba.php
http://www.overenehriste.cz/znacka-overeny-provoz/graficka-podoba.php
http://www.overenehriste.cz/znacka-overeny-provoz/graficka-podoba.php
http://www.overenehriste.cz/znacka-overeny-provoz/graficka-podoba.php
http://www.overenehriste.cz/znacka-overeny-provoz/graficka-podoba.php
http://www.overenehriste.cz/znacka-overeny-provoz/graficka-podoba.php
http://www.overenehriste.cz/znacka-overeny-provoz/graficka-podoba.php
http://www.youtube.com/watch?v=4iyHN9OxeRM&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=4iyHN9OxeRM&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=4iyHN9OxeRM&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=4iyHN9OxeRM&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=4iyHN9OxeRM&feature=plcp
http://www.nekorektni-hubnuti.cz/
http://www.nekorektni-hubnuti.cz/
http://www.nekorektni-hubnuti.cz/
http://www.vaspodpis.cz/informacni-materialy.php
http://www.vaspodpis.cz/informacni-materialy.php
http://www.vaspodpis.cz/informacni-materialy.php

R = TR,
ik

SDRUZENT (ZSHUCH SPOTRERITELU, 0.5, * * (2L CONSUMER AssoCIATION

Zapojeni spotiebiteli v CR
 Normalizace

— SCS je zakladatelem obecné prospésné spole¢nosti
Kabinet pro standardizaci

— Podpora zapojeni spotrebitelu do technické
normalizace

— Zapojeni do prace technickych normalizacnich
Komisi

— Osvéta a vzdélavani
— Priprava stanovisek a pripominek

— http://www.top-normy.cz/
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D¢kuji za pozornost

Libor Dupal, kontakty:

dupal@reqio.cz
WWW.konzument.cz
cell: 602 56 18 56
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