JEN POUČENÝ SPOTŘEBITEL SE MŮŽE ÚČINNĚ CHRÁNIT!
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Spotrebitelské kontaktni misto

www.regio.cz/spotrebitel




Čtěte tiskoviny Sdružení českých spotřebitelů (SČS), které jsou k disposici  

· v knižní distribuci (vybrané tituly vydané nakladatelstvím Computer Press, Brno); 

· na regionálních kontaktních místech SČS a na kontaktních místech SČS označených obrázkem:
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· a jsou nabízeny občanským poradnám a jiným vhodným místům.

· Informace též: Sdružení českých spotřebitelů, Budějovická 63, Praha 4, (metro Kačerov), tel. 260261280, e-mail: spotrebitel@regio.cz


Konzument Test, č. 1, novinový leták, VYDÁNO

Dohledatelnost „od vidlí po vidličku“, Ošetřování potraviny ionizujícím zářením a jejich označení, Co je to ionizující záření? Jaké jsou zásady ošetření ionizací? Provádí se ošetření ionizací v ČR?

Konzument Test, č. 2, novinový leták, VYDÁNO

„Stručně“ na téma Podepsat můžeš, přečíst musíš! – informační kampaň na téma „smlouvy o půjčkách a úvěrech“. Plný text – www.tvujpodpis.cz

Rádce spotřebitele 1 - Rizika při nákupu zboží,  brožura, V TISKU

V knižní distribuci, vydává brněnské nakladatelství Computer Press; o spotřebitelských smlouvách, reklamacích a záručních dobách; rozsáhlý archiv řešených případů; samostatná část věnovaná označování potravin a jejich ošetřování ionizací; jsme ohroženi potravinou ošetřenou „ionizací“? 256 stran, cena 247 Kč.

Rádce spotřebitele 2 – Uzavíráme spotřebitelské smlouvy,  brožura, V TISKU
V knižní distribuci, vydává brněnské nakladatelství Computer Press;  o uzavírání spotřebitelských smluv – smlouvy o dílo dle občansko i obchodního zákoníku;  chcete půjčku a bojíte se lichvy?; jaké informace vyžadovat před uzavřením hypoteční smlouvy?; jak porovnat nabídky poskytovatelů spotřebitelského úvěru? 96 stran, 99 Kč.

Průvodce spotřebitele - O spotřebitelských půjčkách a úvěrech, brožura SČS, VYDÁNO
Specializovaná publikace na téma finančních půjček a spotřebitelských úvěrů. Podepsat můžeš, přečíst musíš! Plný text – www.tvujpodpis.cz
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Neorientujeme se ve svých  právech spotřebitele při řešení sporů a reklamací s prodejcem či poskytovatelem služby?





Jsou potraviny ošetřené ionizací „ozářené“?





Víme, jak mají být označeny potraviny?





Chci uzavřít smlouvu o poskytnutí spotřebitelského úvěru, hypotéky či jiné půjčky? Podepsat můžeš, přečíst musíš!





Víme, jak může napomoci ombudsman – finanční arbitr při řešení našeho sporu mimosoudní cestou?








