MEMO/10/283

V Bruselu dne 29. ¢ervna 2010

Prava cestujicich ve vyjimecnych situacich

Uvod

Cestujici v letecké a Zelezni¢ni dopravé maji narok na ochranu i za mimofadnych
okolnosti, které nastaly napfiklad pfi erupci islandské sopky v dubnu 2010. Tato
situace zpUsobila cestujicim v celé Evropé fadu problém(, avSak prava cestujicich
stale plati. Cestujici v letecké dopravé méli narok:

- na informace od leteckych spoleénosti (napf. o svych pravech, vyvoji situace,
zruSeni jejich letl a délce zpozdéni)

- na asistenci (ob¢erstveni, stravu, pfipadné ubytovani)

- si zvolit, zda chtéji letenku proplatit nebo zda chtéji byt pfesmérovani na
misto urceni

Za mimoradnych okolnosti tohoto typu vSak cestujici nemaji narok na dodate¢nou

finanCni nahradu, jak by tomu bylo v pfipadé zpozdéni nebo zruseni letu z viny

letecké spolecnosti.

Komise v dubnu velmi rychle upozornila cestujici na jejich prava a bude
v tom pokracCovat i v pfipadé budoucich mimofadnych okolnosti.

Cestujici by méli vzdy nejprve kontaktovat své aerolinky a v pfipadé
problému pfislusné vnitrostatni ufady. Aktualizovany seznam pfislusnych

Uradl jednotlivych statu je k dispozici na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/2004 261 national _enforcement bodies.pdf

Pokud je muj let zruSen, musi mi letecka spoleénost dat na vybér mezi
finanéni nahradou a presmérovanim?

Ano. Rozhodnuti je na vas jako na zakaznikovi.

Je dulezité si uvédomit, ze pokud si zvolite finan¢ni nahradu (tj. vraceni
penéz za vasi letenku), pak jiz nemuzete uplathovat Zzadné jiné naroky.
Letecka spole¢nost vam od tohoto okamZiku neni povinna poskytnout ani
obcerstveni ani ubytovani.

Pokud se rozhodnu pro finan¢ni nahradu, znamena to, ze mi budou
penize za letenku vraceny v plné vysi — véetné letiStnich tax a jinych
poplatkl?

Ano, méli byste dostat zpét to, co jste za letenku zaplatili.

Pokud si zvolite presmérovani

Letecka spole¢nost m(ize pro vasi pfepravu pouzit jiné dopravni prostfedky, napf.
autobus, vlak apod., ¢i vyuzit sluzeb jiného leteckého prepravce. Pfi &ekani na
pfesmérovani je letecka spoleCnost povinna se o vas postarat — podle délky
zpozdéni vam pfipadné poskytnout ob&erstveni, ubytovani na jednu nebo vice noci,
pokud je to nezbytné, ¢i vam zabezpecit dopravu z letisté na misto ubytovani.


http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf

Kde mam pozadat o finanéni nahradu?
O nahradu zadate u letecké spoleCnosti, kde jste si koupili letenku.

Co mam délat, pokud mi sdéli, ze za téchto ,,mimoradnych okolnosti*
nemam zadna prava?

Podle pravnich predpisi Evropké unie plati prava cestujicich EU i za téchto
mimoradnych okolnosti. Jedinou vyjimkou jsou dodate¢né finan¢ni nahrady (zvlastni
odSkodnéni za zplsobené nesnaze).

Co mam délat, pokud s tim aerolinky nesouhlasi, nebo mi vyuziti mych
prav neumozni?

Stézujte si. Mate-li problémy s uplatnénim svych prav jako cestujicich, musite si
stéZovat. Nejprve u leteckého prepravce a pokud stale nejste spokojeni s odpovédi,
pak u pfislusného vnitrostatniho ufadu. Tam vam mohou nejlépe pomoci a podle
prava EU jsou tyto Ufady odpovédné za prosazovani pravnich predpisu.

DalSi informace:

http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/2004 261 national _enforcement bodies.pdf
Jakym zplGsobem chrani smérnice EU o soubornych sluzbach pro cesty ty
zakazniky, ktefi z ddvodu zruSenych letl zlstali na cesté?

Pokud byl zruseny let prodan jako soucast organizovaného zajezdu, maji zakaznici
rozsahlejSi prava, v€etné prava na ziskani nahrady za cely zajezd (napf. véetné
Uhrady letu a hotelu) a asistence na misté, kde na své cesté zustali.

Dalsi informace:

http://ec.europa.eu/consumers/citizen/my holidays/index cs.htm

Potiebujete vice informaci o svych pravech a o tom, jak je vymahat?

Cestujicim, ktefi se ocitli v nesnazich, se doporu€uje kontaktovat nejprve leteckou
spole¢nost nebo cestovni kancelar.

Mate-li problémy nebo potfebujete-li dalsi informace nebo pomoc pfi vymahani
svych prav, mizete kontaktovat evropské spotiebitelské centrum v kterékoli zemi,
vnitrostatni  spotfebitelskou organizaci nebo pfislusny (Ufad odpovédny za
prosazovani pravnich predpisu.

Evropské spotfebitelské centrum (ECC) podporované Evropskou komisi existuje
v kazdé zemi EU a také na Islandu a v Norsku. Centra maji pomahat cestujicim,
ktefi se dostali do problém( a maiji obtize s respektovanim svych prav, napf. naroku
na finan¢ni nahradu nebo pfesmérovani do kone¢ného mista uréeni ¢i naroku na
stravu a ubytovani. Evropska spotfebitelska centra vzajemné spolupracuji, aby
mohla na krizi koordinované reagovat. Uplné kontaktni informace tykajici se ECC ve
vSech zemich a adresy internetovych stranek jednotlivych statd najdete na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm

Dale existuje pfima evropska telefonni linka (00800 6 7 8 9 10 11), kterou naleznete
na plakatech na mnohych letistich v celé Evropé a kde mUlzete rovnéz ziskat dalsi
informace.

Vice informaci o svych pravech najdete na adrese:

apr.europa.eu
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