ISO COPOLCO slaví 25 let činnosti

ISO COPOLCO slaví 25 let své činnosti, jak jinak prací – chystá se 25. zasedání této speciální komise mezinárodní normalizační organizace ISO, zaměřené specificky na spotřebitelskou politiku. Plenární zasedání včetně souběžných akcí se koná 11.-15. května v Bangkoku. Za ČR je členem ISO COPOLCO ČSNI a zasedání se má zúčastnit jeho zástupce. V dalším jsou k dispozici bližší informace k programu.

Návrhy programů workshopu a plenárního zasedání jsou přiloženy. Případné připomínky, podněty a návrhy k doplnění je možno uplatnit obratem, neboť ČSNI musí reagovat do 21.3.

Program akcí: 

11. května – schůzky odborných skupin, apod.

12. května – regionální seminář (Asie) zastoupení spotřebitelů ve standardizaci

13. května – Workshop: Důvěra spotřebitele a role norem – principy a etika 

14.-15. května – plenární zasedání ISO COPOLCO.

K jednotlivým akcím:

Workshop Důvěra spotřebitele a role norem – principy a etika
Po dohodě s ČSNI bylo navrženo připravit krátkou informaci za některé z témat workshopu. Podklad by měl zahrnovat velmi stručně popis v dané oblasti v ČR a vytýčení některých okruhů či otázek k diskusi.Témata jsou velmi zajímavá (např.: zajištění fungování právních předpisů a technických norem vedle sebe,  účinný dozor nad trhem, problematika posuzování shody z hlediska důvěry spotřebitele, bezpečnost výrobků, značky a důvěra spotřebitele, etika aj.). Protože je vhodné připravit prezentaci pouze na jedno, nanejvýše dvě témata, byli vyzváni členové Spotřebitelského poradního výboru o sdělení, které téma je oslovuje a na němž by chtěli spolupracovat. 

25. plenární zasedání

Podklady pro jednotlivé body agendy výročního plenárního zasedání ISO COPOLCO budou k dispozici až později. Budou vystavovány na www.regio.cz/spotrebitel. 

Ad hoc pracovní skupina pro bezpečnost výrobků

Na základě závěrů minulého plenární zasedání ISO COPOLCO byla ustavena pracovní skupina, jejíž cílem bylo analyzovat případnou potřebu ustavení speciální technické komise pro tuto problematiku a navrhnout prioritní opatření. Skupina připravila dotazník, který byl zodpovězen některými členy ISO COPOLCO, včetně ČSNI. Na přípravě podkladů pro ČSNI se podílelo SČS. Výsledky dotazníkové akce jsou přiloženy. 

Příloha: Návrhy programů
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DRAFT PROGRAMME FOR THE COPOLCO WORKSHOP

Consumer confidence and the role of standards – principles and ethical

practice

to be held on 13 May 2003 in Bangkok, Thailand

Welcome

Introduction

Standardization, consumer confidence and the global market

Identifying the requirements

International standards-making – ensuring an open-door policy

Bringing developing countries into the standards development process

What do the "deliverables" deliver ?

What international standards bodies produce, how they produce it and why it matters to

the consumer.

Making standards and the law work together

How standards and the law interact in promoting confidence

Coffee/tea break

C hecking against the requirements

Effective market surveillance for customer satisfaction

What an effective market surveillance system needs to ensure consumer protection

Conformity assessment: what issues for consumer confidence?

Current challenges in ethics, conformity assessment and consumer confidence

Putting confidence to the test

How safe is your purchase?

A presentation on how achieving safety contributes to confidence in products

The "standards" future for better customer service

The role of standards in ensuring consumer confidence

Lunch

Break-out sessions: promoting consumer confidence in International Standards

1) Product safety in a changing world

What are the new issues in product safety ? Does a good standard lead to a safer product

on the market? How do market surveillance and conformity assessment help? What

impact does new technology have on product safety?

2) Making marks contribute to consumer confidence

How are management system and product marks different?To what extent can marks

really enhance consumer confidence? How do they transpose to new technological

possibilities, such as in e-commerce? What do they mean to the "new consumer"? Where do marks go wrong?

3) Ethics and confidence in standards

What are the consumer issues and problems? Have they changed over time, and if so,

how? Who is the "21st century" consumer? Is the standards world ready for the 21st

century consumer?

Coffee/tea break

Reports/presentations from the break-out groups, discussion

Workshop conclusions

Closure
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DRAFT AGENDA FOR THE 25th MEETING OF COPOLCO

to be held on 14-15 May 2003 at the Shangri-La Hotel, Bangkok, Thailand

starting at 8:30

Item

Document

1. Opening of the meeting

2. Adoption of the agenda

3. Tabling of the minutes of the 24th meeting held in Port-of-Spain,

Trinidad on 14-15 June 2002

4. Follow-up actions to the decisions taken at the 2002 COPOLCO

meeting

5. Chair’s report

6. Secretariat’s report

7. Systematic Review of ISO/IEC Guide 37 and Guide 46

8. Enhancement of consumer participation in standards work, including

within developing countries.

9. Priorities from the consumer’s point of view – Working group’s report

10. Guidelines for the standardization of services – Coordinated report

from the groups on generic guidelines, financial services and tourism

11. Consumer protection in the global market – Working group’s report

and position paper on Ethics

12. Discussion of the findings and proposals of the group on second-hand

goods

13. Discussion of the findings and proposals of the AHG on safety

14. Workshops

14.1 Consumer confidence and the role of standards – Principles

and ethical practices –

Results and follow-up actions

14.2 Future workshops
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15. Activities of consumer interest within ISO and IEC

bodies other than COPOLCO

15.1 IEC

15.2 Conformity assessment (CASCO)

15.3 Environmental management system and relevant standards

13.4 Developing country matters (DEVCO)

16. Activities of consumer interest within organizations

other than ISO and IEC

16.1 Activities of Consumers International with respect to

standardization – Report by a CI representative

16.2 Developments of consumer interest in Europe – Report by

an ANEC representative

17. Evaluation of relationships with other organizations (ITU-T, ICC,

OECD)

18. Review of the COPOLCO work programme, including new items

19. Any other business
