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Ustecky kraj

TISKOVA ZPRAVA SCS

z vyhlaseni a predani Ceny Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli:

Spokojeny zakaznik Usteckého kraje

Usti nad Labem, 28. listopadu 2018 v 10:00 hodin

r rv

Krajsky afad Usteckého kraje

Dne 28. listopadu 2018 byly v 10:00 hod. slavnostné vyhlaseny vysledky a 12 podnikatelim
pfedano ocenéni Spokojeny zakaznik Usteckého kraje 2018. Podnikatelé ocenéni prevzali
zrukou ¢&lena Rady Usteckého kraje pana PhDr. Ing. Zdefika Matouse, PhD., MBA
v zastoupeni hejtmana Oldficha Bubenicka, ktery této akci udélil svoji zastitu. Jejich seznam
je uveden v priloze tiskové zpravy.

Ocenéni Spokojeny zakaznik Sdruzeni Eeskych spotfebitelt vyjadiuje, Ze podnikatel, ktery jej
ziskal, poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s o€ekavanim spotfebitele a ze
naplfiuje nejen poZadavky dané platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, ale Zze ma pfi
poskytovani sluzeb &i pfi uvadéni vyrobkl na trh dostateéné srozumitelné deklarovanu jakost
a spolehlivost téchto sluzeb €i vyrobku a také, ze své sluzby poskytuje spotiebitelim na
odpovidajici odborné a profesionalni urovni.

Toto ocenéni se udéluje na dva roky a jeho cilem je ukazat v riznych oborech pozitivni pfistup
podnikatelt na mistni drovni k otdzkam spojenym s kultivaci trhu a prosadit i vnimani ochrany
spotiebitele jako nedilné soucasti regionalni politiky a aktivit spadajicich do plUsobnosti
regionalni a mistni samospravy, nebot divéra a spokojenost spotfebiteld na mistni drovni by
meéla byt vnimana v mnohem vétsi mife i jako jeden z nastroju ke zvySeni urovné hospodarské
a socialni soudrznosti v daném regionu a kraji.

Cena Spokojeny zakaznik byla letos v Usteckém kraji pfedana jiz poosmnacté a finanéné ji
podpoiil i Ustecky kraj samotny. ,Jsme velmi radi, Ze do hodnoceni a prace odbornych komisi
se zapojuji nejen spotrebitelé, ale pravé i zastupci mistnich a podnikatelskych samosprav, a
Ze se takto zaméfenou podporou dafi pfispivat i kK mnohem vyvazené&jSimu rozvoji jednotlivych
Gzemnich obvodd kraje a CR* fika mistopfedseda Spravni rady SCS Ing. Libor Novak a
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dodava ,Na zakladé zhodnoceni stavajici urovné ochrany spotfebitele na celostatni a
regionalni urovni dospélo SCS k zavéru, Ze ustaveni platformy pro spolupraci zastupct
regionalnich a mistnich samosprav, organl statni spravy (dozoru, kontrol, inspekci)
pusobicich v regionu a zastupct podnikatelskych samosprav a dalSich nevladnich organizaci
pusobicich v oblasti ochrany spotfebitele ve formé Odborné komise pro ochranu spotfebitele
na regionalni drovni je uzite¢na véc.*

Odborna komise pro ochranu spotfebitele byla v Usteckém kraji ustavena v roce 2001 a jejim
predsedou je pan Radek Cerny, predseda Komise pro zemédélstvi a venkov Rady Usteckého
kraje a starosta obce Loveckovice.

Odborna komise pro ochranu spotfebitele Usteckého kraje rovnéZ projednala a schvalila
seznam uvedenych podnikatelskych subjektd, kterym bylo ocenéni Sdruzeni Ceskych
spotiebitelll v letoSnim roce udéleno. BIlizSi informace o metodice udélovani ceny, o
kategoriich, v nichz je vyhlaSovana, a také dalSi blizSi informace k cené jsou uvedeny na
adrese https://www.konzument.cz/poradenstvi/spotrebitel-v-kraji/cena-spokojeneho-

zakaznika.php.

Sdruzeni éeskych spotrebitelii (SCS) si klade za cil héjit opravnéné zajmy a préva
spotrebitelt na vnitinim trhu EU a CR, pfiéemz zdirazriuje preventivni strénku ochrany z&jmdi
spotfebiteld: ,Jen pouceny spotfebitel se dokaze G&inné hajit. SCS plisobi v fadé oblasti,
pokryvaji odbornosti ve vztahu k bezpecnosti a kvalité vyrobkl, standardizaci, financnich
sluzeb aj.

Kontaktni udaje:

Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld. z.4.
Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10
tel. + 420 261 263 574

e-mail: spotrebitel@regio.cz

web - www.konzument.cz
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