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Tiskova zprava SCS
Cena ,,SPOKOJENY ZAKAZNIK“ nachazi dostatek pfiklad férovych sluzeb
V Praze 6.12.2016

SdruZeni ¢eskych spotiebitelii (SCS) tradi¢né vyhlasuje a organizuje piedani ceny Spokojeny zikaznik
kraje. Tradice vyhlaSovani ceny je ve vétSing regionti jiz vice nez desetileta. Na rok 2016 bylo udélovani
cen vyhlaseno v péti regionech.

., Ocenéni vyjadiuje, Ze firma, kterd ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikdni v souladu
S ocekavanim spotrebitele. Predpoklida se tedy, Ze napliiuje nejen pozadavky dané obecne zdavaznymi
platnymi pravnimi predpisy (coz ma byt samozrejmost), ale Ze pri poskytovani sluzeb ¢i pri uvadeni vyrobkii
na trh spliuje i dalsi podminky*, informuje Libor Novak, projektovy feditel SCS, ktery koordinuje tuto
rozsahlou akci. Témito podminkami je, Ze ocenény podnikatel napt.:

e ma dostatecné srozumitelné deklarovanu jakost a spolehlivost,
e nadstandardné* poskytuje své sluzby s odpovidajici odbornou tirovni prodejce,
e poskytuje potfebné informace spotiebiteliim, napt. o zajisténi odborného servisu, a podobne.

Pfi udé€leni ceny je regionalnimi ,Odbornymi komisemi pro ochranu spotiebitele* pfihlédnuto i k tomu, jaky
image firma ma jak mezi spotiebiteli, tak i u mistni a podnikatelské samospravy. Zminéné komise jsou
sloZzeny ze zastupci regionalnich subjektl (regionalni samospravy, nevladni organizace typu YMCA, Svaz
7en), profesni organizace (napt. krajské hospodaiské a agrarni komory), dozorové organy (COI, SZPI);
komisim predseda zastupce Krajského tiftadu povéieny hejtmanem.

Cena je udélovana na zakladé navrhi zaslanych obany, piednesenych &lenem SCS anebo zastupcem
mistnich nebo podnikatelskych samosprav, ¢i dalich partnerti v regionech.

Ocenéni se udéluje na dany rok a dva roky nasledujici. Letos tedy na rok 2016 a pravo pouzivat chranénou
znacku do konce roku 2018. Blizsi informace o metodice udélovani ceny, kategoriich, pro néz je vyhlasovana
aj. jsou vystaveny na adrese www.konzument.cz.

»pokojenost spotrebitele vnimame jako vyznamny faktor dopadii zpiisobenych rozdily trhu v jednotlivych
krajich, mikroregionech, méstech a obcich”, vysvétluje Libor Dupal, feditel SCS a dodava: ,,Proto klade
Sdruzeni Ceskych spotiebitelii ditraz na prosazovani nastroji, které podporuji snizovani rozdili v urovni
poskytovanych sluzeb. Je to priklad ,, pozitivniho pristupu* pri vytvareni lepsich vztahii mezi spotiebiteli a
poskytovateli sluzeb.

Ve vsech péti regionech, kde cena byla vyhlaSena, pfevzali zastitu nad jejim pfedanim hejtmani. Ve vSech
krajich navic realizaci projektu hejtmani finanéné podpofili.

V Usteckém kraji pievzal zastitu a finanéné podpofil hejtman Oldfich Bubeniéek a ceny osobné piedal
v Usti nad Labem dne 12. zaii 2016; cenu pievzalo 12 ocenénych podnikateld.

V Moravskoslezském Kkraji prevzal zastitu a financné podpofil hejtman Miroslav Novak. Ceny piedal
v Ostravé dne 19. zati 2016 v jeho zastoupeni naméstek hejtmana Ing. Svatomir Recman; cenu pievzalo 13
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ocenénych podnikateli.

V Kralovéhradeckém Kkraji pievzal zastitu a finan¢n€ podpofil hejtman Be. Lubomir Franc a ceny osobné
ptedal v Hradci Kralové dne 8. zafi 2016; cenu pievzalo 10 ocenénych podnikateli.

V Jihoceském Kraji prevzal zastitu a finan¢n€ podpofil hejtman Mgr. Jifi Zimola a ceny osobn¢ predal spolu
s 1. namé&stkyni hejtmana Mgr. Ivanou Straskou v Ceskych Budg&jovicich dne 26. zafi 2016; cenu pievzalo

21 ocenénych podnikateld.

V Jihomoravském Kkraji prevzal zastitu a financn€ podpofil hejtman JUDr. Michal Hasek a ceny osobné
piedal v Brné dne 9. zati 2016; cenu prevzalo 13 ocenénych podnikateld.

Seznam ocenénych podnikatelt/firem véetné bohaté fotodokumentace ze slavnostnich predani cen vcetné
historie 1ze najit na webovych strankach SCS (http://www.konzument.cz/spotrebitel-v-kraji/vyhodnoceni-

ceny.php).
Analyza vysledku:
Oblast sluzeb MO prodej | Hotely a | Cestovni | Auto- Obc¢an- | Staveb- | Ostatni | Celkem
restaura- | kance- moto, ské nictvi,
ce lafe a prodej, sluzby, |vyroba,
Kraj sluzby servis, servisy |sluzby
doprava
JihoCesky 6 5 5 4 1 21
Ustecky 3 3 6 12
Jihomoravsky 5 3 2 1 2 13
Moravskoslezsky 4 2 3 4 13
Kralovéhradecky 5 2 2 1 10
Celkem 23 15 2 17 6 6 69

Celkem byla tedy cena ud€lena 69 podnikatelim. Nejvice ocenénych podnikatelt bylo z oblasti

maloobchodniho prodeje, obcanskych sluzeb restauraci.

ZkuSenosti uplynulého roku resp. ¢trnacti let jsou velmi pozitivni a rovnéz zajem a reakce ze strany regionalni
samospravy; bude proto snahou v nadchazejicim roce cenu vyhlasit znovu.

Kontaktni udaje:

Ing. Libor Novak
Projektovy feditel SCS
e-mail: novak@regio.cz
cell: +420 724372509

Ing. Libor Dupal
Reditel
e-mail: dupal@regio.cz
cell: +420 602561856

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. i. / CZECH CONSUMER ASSOCIATION
Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10, tel.: +420 261263574, www.konzument.cz

Sdruzeni eskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteli na vnitinim trhu
EU a CR, pti¢emz zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany zajma spotiebitelil: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokaze
G¢inng hajit*. SCS pisobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpenosti vyrobki véetnd
potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpe¢nosti sluzeb véetné sluZeb finan¢niho trhu aj.
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