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a) Popis realizovaného projektu

Cilem projektu bylo pozitivné plsobit na podnikatelské prostfedi ve vybranych regionech a zviditelnit
spotrebitellim pozitivni stranky funkce trhu. Cena se udili podnikateldm, ktefi poskytuji sluzby
nadstandardni kvality.

S udélovanim této ceny zacalo SCS jiz na za¢atku tohoto tisicileti postupné a? v $esti krajich a do roku 2018
bylo takto ocenéno 1.200 podnikatel(. V roce 2019 pribylo dalSich 66 ocenénych.

Pro ocenéné podnikatele (vétSinou jde o malé, pfipadné stfedni podnikatele a Zivnostniky) ma udélené
ocenéni vyznam z hlediska posileni jejich pozice na trhu vici spotfebiteldm. Pro spotfebitele nabizi lepsi
orientaci pfi rozhodovani o vybéru obchodnik( a poskytovatell sluzeb.

Realizace projektu je organizaéné naroéna akce, na které se kromé SCS zadsadné podilely regionalni odborné
komise pro ochranu spottebitele ustavené v krajich. V rdmci komisi byly hodnoceny vsechny pfijaté navrhy
na udéleni cen a komise sestavily kone¢né vybéry ocenénych.

Po posouzeni vSech podanych ndvrh(i byly v komisich vybrany podnikatelské subjekty z danych regionq,
kterym byla udélena narodni cena "Spokojeny zdkaznik kraje 2019". Byly jim ptredany diplomy / osvédéeni
zhotovené k tomuto ucelu SCS. Ocenéni byla pfeddna v ramci slavnostnich setkani na krajskych Gradech,
z rukou hejtmana/hejtmany, ¢i ndaméstkd hejtmana.

Byly pfipraveny tiskové zpravy, které slouzZily k medializaci akci v regionech véetné udélenych zastity
hejtman/hejtmanky.

Zhotovena fotodokumentace byla predana ocenénym podnikatellim pro vyuZiti v ramci jejich vlastni
propagace (webové stranky aj.).

Pfiprava a realizace celé akce zahrnovaly zejména:

e Osloveni viech partner(l, ktefi obvykle podavaji své navrhy (zejména SCS, mistni samosprava,
hospodarska komora, vefejnost);

e Upresnovani vsech podanych navrhi (kontrola identifikacnich uUdajd, finalizace navrzeného
zdlGvodnéni, doplnéni kontakt();

e Priprava komplexniho seznamu navrZenych podnikatell pro jednani Odborné komise pro ochranu
spotrebitele v daném kraji;
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e Ptiprava navrhu konecného seznamu navrzenych podnikatelll jako podkladu pro schvaleni v odborné

komisi;
e Kontrola predloZenych navrh(i vefejnymi organy (COl aj.);
e Organizace projednani navrh(i v odborné komisi, zajisténi potfebné administrativy;
e Pfiprava slavnostniho piedani cen (ve spolupréci s KU);
e Zajisténi sezvani ocenovanych podnikateld, spoluti¢ast na slavnostnim predani;
e Medializace (tiskové zpravy, web SCS;
e Distribuce fotografii ocenénym;
e Zavérec€na zprava, vyuctovani;
e QOrganizacni prace na projektu byly zahajeny v bfeznu t.r. a pokracuji pribéiné aZz do prosince
(zpracovani Zavérecné zpravy).
b) Celkové vyhodnoceni plnéni ucelu (dopad projektu)

Byl naplnén cil projektu - totiz pozitivné pUsobit na podnikatelské prostfedi v regionu a zviditelnit
spotrebitellm pozitivni stranky funkce trhu.

Pro ocenéné podnikatele ma udélené ocenéni vyznam z hlediska posileni jejich pozice na trhu vici
spotrebitelim. Pro spotiebitele nabizi lepsi orientaci pfi rozhodovani o vybéru obchodnik(l a poskytovatel(
sluzeb.

c) Plnéni méfitelnych vystupu:
- pfiprava a vyhlaeni ceny Spokojeny zdkaznik v nejméné 4 regionech CR — SPLNENO

Cena Spokojeny zékaznik byla p¥ipravena a vyhlasena v 5 regionech CR, a to konkrétné v Usteckém,
Jihoceském, Kralovéhradeckém, Moravskoslezském, a navic i vJihomoravském kraji. Ve vSech vyse
uvedenych regionech byla ze strany SCS ziskana i zastita hejtmana ¢&i hejtmanky pfislu$ného kraje.

Informace o vyhlaseni ceny byla vydana na republikové Urovni - zde a informace o vyhlaseni a udéleni
zastity v jednotlivych krajich jsou dostupné i na nasich webovych strankach (rovnéz podle
jednotlivych kraja) - zde.

- alespon 2 jednani Odborné komise pro ochranu spotrebitele v téchto regionech s dolozenim
zapistl a presencnich listin — SPLNENO

Od 6.6. do 14.6. probéhla v jednotlivych regionech prvni jednani Odbornych komisi, v jejichz ramci byl
dohodnut dalsi postup Cinnosti jednotlivych komisi (v€. zplsobu projedndvani navrhli a nového vzoru
vydavaného osvédceni), byly vzneseny jiz i prvni ndvrhy na ocenéni konkrétnich podnikatelskych subjektl
a byl odsouhlasen i harmonogram pro hodnoceni a predavani jednotlivych letosSnich ocenéni ve 2. pololeti.

0d 9.9. do 27.9. pak probéhla v jednotlivych regionech i druha jedndni Odbornych komisi, v rdmci nichz byly
projednany navrhy na ocenéni a kde doslo i v jednotlivych pfipadech k vybéru nominovanych pro priznani
narodni ceny Spokojeny zakaznik.

- predani ocenéni Spokojeny zakaznik nejméné 60 podnikatellm a tiskové zpravy z predavani
jednotlivych cen — SPLNENO
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K pfedani ocenéni a uverejnéni tiskovych zprav doslo postupné v pribéhu fijna az listopadu 2019 ve vsech
péti krajich, a to zrukou hejtman(, hejtmanky, ¢i naméstkl hejtmana. Ocenéni ziskalo celkem 66
podnikatell, obvykle malych firem ¢i Zivnostnik(, mnohdy rodinnych firem.

Tiskové zpravy k tomu byly postupné zverejfiovany v sekci Novinek, a to i véetné seznamu vidy ocenénych
podnikateld pro:

o Ustecky kraj —zde dne 17.10.2019

o Kralovéhradecky kraj —zde dne 23.10.2019

e Jihomoravsky kraj—zde dne 12.11.2019

e  Moravskoslezsky kraj — zde dne 14.11.2019 a
e Jihocesky kraj — zde dne 26.11.2019.

- souhrnna zprava s vyhodnocenim ceny, jeji uveiejnéni a tiskova zprava — SPLNENO

Tiskovd zprava vydanad na zavér leto$niho roéniku byla vystavena na webu SCS dne 1.12.2019 - zde.
Souhrnna zprava byla uverejnéna - zde - a k tématu bylo ptipraveno i specidlni vydani naseho periodika
Konzument Test - €. 24 - zde.

d) Doplnujici informace k letosSnimu ro¢niku vyhlaseni a pfedani ocenéni

Cena byla letos vyhlasena i s podporou Ministerstva primyslu a obchodu CR dne 30. kvétna 2019 a moznost
poddvat podnéty a navrhy na ocenéni méli spotrebitelé, zastupci obci a profesnich sdruzeni a asociaci i

vvvvv
@

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Vyhlageni udélili postupné zastitu i pan OldFich Bubeni¢ek, hejtman Usteckého kraje, pan PhDr. Jifi Stépan
Ph.D., hejtman Kralovéhradeckého kraje, pan prof. Ing. lvo Vondrak CSc., hejtman Moravskoslezského kraje,
pan JUDr. Bohumil Simek, hejtman Jihomoravského kraje a také pani Mgr. Ivana Straskd, hejtmanka
JihoCeského kraje, coZz zvySuje mezi spotiebiteli nejen vyznam tohoto ocenéni, ale i prestiz ocenénych,
kterych letos bylo 66.

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

g S
ava
-

Usteckj ko Jihocesky kraj

‘ Moravskoslezsky jihomoravsky kraj

kraj
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K vyhlaseni vysledkd doslo v jednotlivych krajich v priibéhu od 17. fijna do 26. listopadu 2019, a veliké
podékovani patfi jednotlivym c¢lenim hodnoticich komisi, na kterych spocivala i vleto$nim roce pod
vedenim pana Radka Cerného (predsedy Komise pro zemédélstvi a venkov Rady Usteckého kraje a starosty
obce Loveckovice) v Usteckém kraji, pana Ing. Jitiho Dusaka (vedouciho oddéleni Krajského Zivnostenského
Uradu) v Kralovéhradeckém kraji, pana Jana Krkosky (naméstka hejtmana) v Moravskoslezském kraji, pana
Ing. Petra Hyblera (naméstka hejtmana) v Jihomoravském kraji a také pani Ing. Dany Feferlové (zastupkyné
feditele JihoCeské hospodarské komory) v JihoCeském kraji nejvétsi tiha vybéru téch, ktefi byli nakonec
ocenéni a ktefi osvédcéeni na léta 2019-2021 ziskali.

Pocty ocenénych v r. 2019 - podle kraju

m Ustecky kraj

M Kralovéhradecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj

M Jihocesky kraj

Pocty ocenénych v r. 2019 - podle oblasti
podnikani

VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU
VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU
VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILI{
ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY...
STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICI...
CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY
SLUZBY OSOBN{ PECE
AUTODOPRAVA A SOUVISEJICI SLUZBY
STRAVOVANI, POHOSTINSTVI, UBYTOVACI SLUZBY A...
HOBBY A VOLNY CAS
SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICTV{ |
KULTURA | ‘

Pfehled subjekt(, které Narodni cenu ceskych spotiebiteld Spokojeny zdkaznik v roce 2019 ziskaly,
nasleduje, v ¢lenéni dle vyrobkovych komodit ¢i oblasti poskytovani sluzeb:

1. Vyroba a prodej potravin a ndpojl e NoVy Vacov, spol. s r.o. (Vacov)

e Pavla Biedermannova (Hradec Kralové)
e Reznictvi Novotny, s.r.o. (Horni Margov)
e  Statek Horni Dvorce, s.r.o. (Zahradky)

e Vinafstvi Lahofer, a.s. (Dobsice)

e Vladimira Musilova (Décin)

e  Zderika Eywo Janska (Vyskov)

e Alena Ellerova (Znojmo)

e  Bohumil Filip (lvancice)

e breAd. & edible labels s.r.o. (Staré Mésto)
e Investyss, s.r.o. (Dubi)

e Jana Mitasova (Jindfichlv Hradec)

e Markéta Tobérna (Velké Albrechtice)
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Vyroba a prodej ndbytku a bytovych doplriki

e  Otto Kesner (Dolni Olesnice)

e  Europur, s.r.o. (Breclav) 8. Autodoprava a souvisejici sluzby
o Nejlepsi ndbytek s.r.o. (Louny) e Auto-Kozelsky s.r.o. (Kravate)
e Pavel Dostal (Polanka nad Odrou) ¥ S.r-0. )
e R&iKovni (Ost ) e Autodoprava Jelinek s.r.o. (Libouchec)
ajkovanis.r.o. {Ustrava e Autoskola Néméansky s.r.o. (Opava)

Vyroba a prodej obuvi, odéva a textilii e Europneu CZ s.r.o. (Hradec Kralové)
e  BOKAP, s.r.o. (Znojmo) 9. Stravovani, pohostinstvi, ubytovaci sluzby a cestovni
e  Spoltex Kravafe s.r.o. (Kravare) ruch
*  ZuzanaBilkova (Frydek-Mistek) e  Borovansky dvlr s.r.o. (Borovany)
Zakazkova vyroba, odborny prodej a opravy vyrobku e Comelo s.r.o. (Lovosice)
e Ferdinand Halmi (Most) e Hotel Start, s.r.o. (Spindler@iv Mlyn)
e Jaroslav Pochman (Teplice) ° lveta Zez’uvlkova (Z|.1v01rr.10)
e  Petr Razicka (Prachatice) * Jakub Ptacek (BudiSovice)
e Petr Svamberg (Tébor) e Jaroslav Bures (Rajhrad)
e Petr Vozka (Most) e  Katefina Dolezalova Chalupova (Katov)
e Roman Madle (Sobice) e Ludmila Tvrdonova (Brno-mésto)
e  Vladimir Kuiiak (Bru3perk) * :ave: :He:l(}/(rli)lcte) ice)

> [ ]
o Zelezatstvi Krejnik s.r.o. (Prachatice) ave,v radac ,a owce.

e Tomas Machalinek (Kyjov)
Stavebni ¢innost, architektura a souvisejici sluzby .
10. Hobby a volny ¢as

e Beskydsky Sindel s.r.o. (Frenstat pod Jan Laptik (Znojmo)

Radhostém) * : .
o Frantidek Ugor&ak (Jirkov) *  Modelimex s.r.o. (Teplice)
o Josef Pilat (Svatobofice) e Pavel Ponizil (Usti nad Labem)
e Luka Vetengl (Chomutov) e  Zahradnictvi WEISS s.r.o. (Otice)
e Milan Benes (Prachatice) 11. Socidlni péce a zdravotnictvi
e Pavel Hofman (Planda nad LuZnici) « DS MORAVA a.s. (3anov)
Cisténi a uklidové sluzby e  Ocnioptika Alena Bohacova s.r.o. (Rychnov nad
e  Karin Smieskova (Petivald) Kne.zngu) 3 o
e Lenka Bfouskové (Vykov) e  Optik Zabkova s.r.o. (JindfichQv Hradec)
e Majka - uklidové sluzby, s.r.o. (Jaroméf- ° Ma‘rta Novotna (Te,pI|c¢.a)

Josefov) e Ultina s.r.o. (Trhové Sviny)

12. Kultura

SluZzby osobni péée

e lveta Plemlova (Ceské Budéjovice)
e Nikola Souskova (Bilina)

e Pavel Plechac (Citoliby)
e Tarstia spol. s r.0. (Cesky Krumlov)

Informace k cené, véetné Zasad pro zavedeni, pfiznavani a pouzivani Narodni ceny ¢eskych spotrebitelll a
znacky Spokojeny zdkaznik jsou verejné pfistupné na nasich webovych strankach www.konzument.cz anebo
i na doméné www.konzument-ocenuje.cz.

V Praze dne 1. 12. 2019
SCs
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