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dorozmEn; Reseni sport online

C@ 4 KROKY PRO
&° LEPSI PODNIKANI

Platforma Re&eni spor(l online vdm pom(iZe vyfesit spory
se spotrebiteli ve Ctyfech krocich, online a mimosoudné.

Jak to funguije

Felipe neni spokojeny. Lampa, kterou si objednal z vasi webove
stranky, prave pfisla do Madridu, ale neodpovida popisu na
internetu. Jeho problém je nyni vasim problémem...

PLATFORMA EU

RESENI SPORU
ONLINE

KR O K
Posle svou stiznost pres platformu, ve svém jazyce.

FEll De S Vly ji dostanete ve svém jazyce spoletné se seznamem subjektd
pro feseni spory, které se stiZznosti mohou zabyvat.

stezuje...
© romoc
Nerozumite tomuto postupu?
Obratte se na své vnitrostatni kontaktni misto.
CROK - NESOUHLASITE
Dohoda ohledn@ e < reipem 30 dni na e
" to, abyste se dohodli. Nejprve . s ,
SuU bJEktu pI’O vybirdte vy a Felipe pak musi I\,llqagfovn|trostatr1| kontaktni
s / ° souhlasit.
resen| SpOrU... mdze nabidnout alternativy.
0 SOMOC Prijdete o pfilezitost vyfesit
problém snadno online.
Neznate sva prava? Obratte se na své
vnitrostatni kontaktni misto.
Subjekt se nemuze
Vec e Subjekt pro feeni ~ pFipadu ujmout.
. , spord ma 90 dni  Konec.
VVYrizovana... na nalezenifeseni.  Qbratfte se na své
vnitrostatni kontaktni
misto s Zadosti o dalsi
MOoZnosti.
KR O K I‘
Pfipad je Je nalezeno FeSeni
o a vy a Felipe jste o tom informovani.
uzavrer. Kdysi nespokojeny zakaznik se ted
mUZe stat vérnym zakaznikem.

CO MUSIi DELAT OBCHODNICI

Prodavate zbozi nebo online sluzby v EU? Pokud jste se dohodli na vyuziti konkrétniho
Podle prava EU musite: subjektu pro fesSeni sporl nebo pokud pro vase
odvétvi plati takova dohoda, pak musite téz:

' Propojit svou webovou '
stranku s platformou Redeni sport " Uvést odkaz na platformu, kdyz
online. predkladate nabidku e-mailem.

" Uvést na svou webovou stranku svUj " Zahrnout informace o platformé do svych
e-mail. smluvnich podminek.

Nedovolte, aby se nedorozumeni
vymkla kontrole

Platforma ReSeni sporti online
http://ec.europa.eu/odr

Vice informaci o podnikani a FeSeni sporu online v EU
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_cs.htm




