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Financovani nakupu v predvanocnim obdobi
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Neformalni snidané pro média
Kavarna Langhans, streda 21. listopadu 2018
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Metodologie

Prizkum provedla agentura Kantar od 24. zafi. do 3. fijna 2018.

Zucastnilo se ho N=1002 respondentu. Pocet ucastnikt prizkumu byl
rovhomerneé rozlozen mezi kraje Ceské republiky.

Sbér dat probéhl metodou CASI (Computer Aided Self-Interviewing).

Cilova skupina: obecna populace Ceské republiky ve véku 18 az 75 let.
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Se zavéry pruzkumu vas seznami...

David Smejkal

reditel Poradny pfi financni tisni
www.financnitisen.cz

e-mail: smejkal@financnitisen.cz
tel.: 737 553 426
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Jakeé darky planuji lidé letos nakupovat?

Témeér polovina lidi ma jiz v fijnu blizsi predstavu o tom, jaké darky
bude letos na Vanoce kupovat.

Nejvice rozbalime pod stromeckem obleceni ¢i obuv. Nasleduiji

hracky, kosmetika, elekronika, knihy a vybaveni domacnosti. ne, zatim

nevim
Obleceni a hracky budou kupovat predevsim mladé rodiny. Ve
starsSich rodinach budou kupovat rovnéz nejvice obleceni a vyrazné
vice nez ostatni také elektroniku jako tablety, PC hry nebo mobilni
telefony.

Mladi lidé bez rodiny budou kupovat nejvice obleceni a k tomu jesté
kosmetiku. Vyrazné vice nez také ostatni také planuji darovat napoje
a wellness pobyty (dovolenou).

6 nejcastéjSich planovanych darku pro letosni Vanoce:
37 % 28 %

2y it

Obleceni / obuv / doplriky Hracky, hry Kosmetika / drogerie,...  Elektronika (televize / PC / mobil)

42 %
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8 %

ano, vim presné
uz vsechny
(vétsinu) darkd

Vite uz, jaké darky
budete letos na
Vanoce kupovat?

39 %
ano, vim
nékteré darky

\18% N 10%
J ==

Knihy, vstupenky, DVD Vybaveni domacnosti
5

M
NI




st e SCSIE
Kdy planuji lidé darky nakupovat?

Témeér tfi ¢tvrtiny Cechll (73 %) planuji nakup darkd nejpozdéji do konce listopadu.
15
12 ; 1 ;
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Lo  ommiEEE L
1.1.-318. 1.-79. 8.-159. 16.-229. 23.-30.9. 1.-7.10. 8.-15.10. 16.-22.10.23.-31.10. 1.-7.11. 8.-15.11. 16.-22.11.23.-30.11. 1.-7.12. 8.-15.12. 16.-22.12.23.-31.12.

Srpen 1 % Zati 5 % Rijen 23 % Listopad 44 % Prosinec 26 %

Kdo dfive, kdo pozdéji
Na drivéjsi nakupy se chystaji také v rodinach s détmi

Zeny planuji nakupy vanoénich darkd na diivéjsi dobu (na prosinec nechava nakupy 22 % domacnosti s détmi),
nez muzi. Jen 10 Zen ze 100 planuje nechat nakup dark kdezto rodiny bez déti nechavaji vano¢ni nakupy
na prosinec, u muzd je to 37 ze 100. mnohem &asté&ji az na prosinec (31 %).
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Kde planuji nakupovat?
Nejvice lidi (42 %) planuje kombinovat oba pristupy nakupovani: nakup v kamennych prodejnach i
pres internet. Pokud se lidé priklanéji k urcitému druhu nakupovani, tak nakup v kamennych

prodejnach stale jesté prevazuje nad nakupem pres internet.

Kdo pres internet, kdo v kamennych prodejnach

32 %

PfevaZné nebo Pfevazné nebo Zeny planuji spie nakupy pres internet,
vyhradné v vyhradné pres muZi spiSe v kamennych prodejnach.
kan:jel?mllc: gc,ieksekchystatg nternet K nakuplm pres internet inklinuji také
prodejnac arky kupovat: vice mladi (do 44 let, typicky segment

lidé Bez rodiny a Mladsi rodiny), nakup v
kamennych prodejnach preferuji spise
starsi.

Nakup pres internet preferuji lidé s
vySSim prijmem a vyssim vzdélanim.

Asi pul na pal
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Kolik penéz letos planuji utratit za vanocni darky?

Nejvice Cecht se chysta utratit mezi 3 000 — 5 000 K&. Jen kaZzdy sedmy planuje utratit vice nez 10 000 K.

Cesi se chystaji za darky v priméru utratit 5 970 K&.

Kolik penéz letos utratite za vanocni darky? ) o .
Kdo za darky utrati vice, kdo méné

01000 K¢ [ 4 Zatimco Mladi maji do kapsy hluboko a
1001 — 2000 K& T 8 Casto si poridi darky pouze do 2 tis. K¢,
2001 —3000Ke I 16 lidé v Zivotnich etapach Mladsi a Starsi
3001 - 5000 K¢ I 27 rodiny utrati daleko vétsi castky.
5001 — 7000 K& I 16 Utrata souvisi jednak s détmi, jednak s
y prijmy a vzdélanim. Lidé s vysSim
7001 — 10 000 K¢ EET 16 C1xo g rr )
vzdelanim a vyssimi prijmy utrati za
10 001 - 15 000 K¢ [FEN 8 dérky vice ne? ti s nizsim vzd&lanim a
15 001 — 20 000 K& [ 3 niz§imi prijmy.

20 001 — 25000 Ke [ 1
25001 a vice K& M 2



Vanoce a pujcky
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Financovani darku
plan... VS. ... Zkusenost

Kdo ma s pujckami na vanocni darky vice
zkusSenosti

S vékem postupné stoupa pocet lidi, ktefi si

Cech si planuje Cechd ma zkugenost na darky v minulosti pGjcili. Nejvice
pﬁjélt na S pﬁjékou na vanocni zkusenosti maiji lidé ve véku 45-54 let, kteri
vanocni darky darky maji déti.

Naopak starsi generace (zdstupci Prazdnych
hnizd a Seniofi) je konzervativnéjsi a
plUjckdm na vanocni darky se spiSe vyhyba.
Tendence k pajéce na vanocni darky mirné
Kdo si pajci klesa s rostouci velikosti mista bydliste.

Spise si pUjci lidé mladsi (10 % lidi ve véku 18-34 to zvazuje vs. 3 %
u lidi ve véku 55-75 let).

Vedle toho si pljcuji vice lidé, ktefi maji déti. Na predchozich
snimcich bylo vidét, ze utrati za darky nejvic a nyni se ukazuje, ze

ne vzdy na darky maji. 0
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Proc si lidé berou pujcky na vanocni darky?

Dlvod pro puUjcku na vanoéni darky je vcelku jednoduchy, lidé prosté nemaji dostatek hotovosti. Ve vétsiné
pripadud jde o pfechodny nedostatek, jen zhruba ve 20 % jde o dlouhodoby nedostatek financi.

Dlivody pro uzavieni pajcky na vanocni darky Kdo si bere péjeku kviili diouhodobému
nedostatku financi

U dlouhodobého nedostatku jde

33
21
17 o lidi, ktefi maji s pajckami uz
10 dost zkuSenosti z minulosti, pri
/ 6 6 pGjéovani vykazuji rizikové
. - - - chovani a za darky utrati spie

mensi ¢astku.
nemél/a dlouhodoby prechodny vyhodna nechtél/a nebyl ¢as nechtél/a

jsem nedostatek nedostatek akcena  jsem Cekat a Setfit jsem sahat
dostatek  financ¢nich  financnich splatky Setfit na uspory
hotovosti  prostfedkl prostfedkd (napf. maly
(nemam (ztrata nebo nulovy
moznost zameéstnani, urok)
Setfit) materska aj.)

11
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Kolik si lidé pujcuji na vanocni darky a na co?

60 % Cech( si pGjéuje do 10 000 KE.
Primérna hodnota téchto pUjcéek byla 8 493 K¢.

5 nejcastéjsich darku, na které si lidé naposledy pifed Vanoci ptijcili:

26 % \15 %

i )

Spotrebni elektronika Vydaje spojené s détmi Bilé elektro
(TV, telefon, PC...) (napf. darky, pobyty,...) (lednice, pracka...)

Kolik jste si na Vanoce ptjcili?
0-5000 k& [ 30

5001 - 10 000 k¢ [ 30
10001 - 15 000 k& [ 15

15001 -20000 K¢ [ 10
20001 -25000 KE [ 4
2500150000 KE [ 6

50 001 - 100 000 K¢ N2

Vice nez 100 001 K¢ )

Ny
N 13 % 9%
. &
=
Vybaveni bytu Rekonstrukce bytu
(ndbytek, dekorace) (koupelna, kuchyn, okna)

12
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Jaké uvérove produkty na nakup

vanocnich darku vyuzivaji?

S tim, Ze si lidé na ndkup vanocnich dark( pajcuji spise nizsi ¢astky, souvisi i Uvérové produkty, které nejcastéji
voli. Jsou to: ndkup na splatky, spotiebitelska pljcka, kontokorent, mald pujcka do vyplaty a kreditni karta.
PUjcky na vanocni darky

Rizikovi klienti
Nakup spotrfebniho zbozZi na splatky 23%

Spotrebitelsky uvér / pajcka 22%

70 % rizikovych klient(
voli pUjcku od
nebankovniho

Kreditni karta 12% subjektu

Pajcka od pribuznych, rodinnych ptislusnik( 9%

Kontokorent 20%

Mala pUljcka do vyplaty 17%

,Predschvalend” pujcka na kliknuti v IB 7%

Pajc¢ka od zndmého 4%

PUj¢ka od zaméstnavatele 4%

PUjcka pfimo od prodejce zboZi 3%

PuUjcka od jiné soukromé osoby (mimo okruh 1%
rodiny a znamych)
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Jakym zpusobem se o poskytovateli rozhodovali?

Pro pujcku si jdou lidé nej¢astéji do ,,své” banky. Pro nebankovni subjekty je pak typické to, Ze své produkty
nabizeji primo v misté prodeje, kde lidé nemaiji prilis na vybér, nebo je oslovi reklama v televizi (Ci jinde).

Zptisob rozhodovani o poskytovateli ptjcky Kd ik rozhodui
o se jak rozhoduje

Reklama vice funguje
na mladsi roCniky,

33
18 17
14 alespon dle vyjadreni
. . . : 7 e
H =

PUjcku jsem si Poskytovala jsem PuUjcku jsem si Srovnaval/a jsem Poskytovatele Poskytovatele mi  Jiny dlivod

vzal/a ve ,své” zvolil/a na vzal/a od nabidky rlznych jsem zvolil/a na doporucil znamy
bance, tedy tam, zakladé spole¢nosti, poskytovatelll na zakladé reklamy nebo prodejce.
kde mam svj prfedchozi  kterou mi nabidli trhu ajednuz (vTV nebo
béZzny ucet. zkuSenosti. v obchodé, kde nich jsem potom jinde).
jsem zbozi zvolil/a.
kupoval/a.

14
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Jakym zpusobem uzaviraji smlouvu

na pujcku na vanocni darky?

Ve dvou ze tfi pripadl dojde k uzavieni smlouvy o pUjc¢ce na vanoc¢ni darky offline, tj. osobné u poskytovatele
pUjcéky nebo pfimo na prodejné.

Kdo online, kdo offline

63 %
Uzavrel osobné
(offline)

K uzavreni pUjcky online se vice
hlasi mladsi lidé. Ti starsi jsou
preci jen konzervativnéjsi a kdyz
uz si pujcku vezmou, radéji si ji
vyridi osobné.

Uzavrel pres
internet (online)

Jakym zplsobem jste
uzaviel/a pajcku na
vanocni darky?

15



pujcky a rizikové faktory

N

Vanocn

16
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Index rizikového pujcovani

Spotrebitelé s rizikovym chovanim jsou ti, ktefi:
® maji vysoky pocet dosavadnich nebo soucéasnych pujcek;
" maji rizikove dvody k porizeni pujcky; Rizikovy spotrebitel = alespori 4 body z 9

= voli rizikové poskytovatele pUjcky;

= voli nevhodné reseni své platebni situace.

Vypocet indexu

Mél v minulosti alespon 4 pujcky 1 bod
Aktudlné splaci alespon 3 pujcky 1 bod
Pujcil/a si nékdy na béZnou spotifebu nebo zabavu 1 bod
Pajcil/a si pri dlouhodobém nedostatku financi 1 bod

Pujcil/a si od nedtvéryhodné nebankovni instituce nebo fyzické osoby 1 bod
Je ochotny/a kryt splatky nikoli pfijmem, ale dalsi pGjckou 2 body
Neschopnost splacet pajcku resi dalsi pljckou 2 body

17
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Podil rizikovych pujcek

* V populaci je 27 % lidi, ktefi si ptjcuji rizikové. V pripadé vanocnich pljcek jejich podil vyrazné stoupa, a to az
témér na polovinu.

Bézna pujcka Pfredvanocni ptijcka

27 % 48 %

Pajcuje si
rizikové

PGjcuje si
rizikové

18
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Pujcku na vanocni darky si berou
predevsim...

L

muzi a zeny do stejne m|ry,

stredniho véku (30-54 let, nejvice je jich ve vékové skupiné 45-54 let);

kteri maji nejmladsi dité v rodiné do 18 let;

= spiSe s nizSim vzdélanim.

19
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Ces&i a vanoéni pUjcky

= Cedi si berou nejvice plijéek pred Vanoci (zejména
v listopadu a zacatkem prosince);

= V listopadu a prosinci — objem tvérul roste o 20 %
oproti rocnimu pruméru;

= Kazdy druhy spotrebitel si pujcuje rizikove
zejména u prodejcu;

= \/ prosinci a lednu —lidé jsou nejvice v minusu na
svych uctech a zajimaji se o moznosti
konsolidovat své dluhy.
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Dékujeme za pozornost.




