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Statut hodnotici komise Narodni ceny ¢eskych spotrebitelt a znacky
SPOKOJENY ZAKAZNIK

Zakladni ustanoveni

a) Vlastnikem znacky Narodni cena Eeskych spotfebiteld SPQKOJENY ZAKAZNIK (dale té7 jen Narodni
cena popf. znacka) je Sdruzeni éeskych spotrebitelt, z.0. (SCS).

b) Nérodni cena je pfizndvana za sluzbu, produkt, pfijaté opatfeni anebo pocin ve prospéch &eskych
spotfebitell, pro které poskytovatel sluzby/vyrobce/prodejce ¢i jiny subjekt (dale jen ,ocenény subjekt’,
nebo ,subjekt navrzeny k ocenéni) splfiuje podminky pro jeji pfiznani podle Zasad pro zavedeni,
pfiznavani a pouzivani Narodni cena eskych spotebiteltl a znagky SPOKOJENY ZAKAZNIK a tohoto
Statutu a které nabizi nebo které zaved| a implementoval na trhu v CR v souladu s vysokym o&ekavanim
spotrebitele.

c) Narodni cena mize byt za stejnych podminek pfiznana i relativné vyluéné a specificke sluzbé i produktu
anebo vyznamnému systémovych opatfeni zavedenému na trhu CR, které sice nejsou ureny pro
koncového zakaznika, ale které jsou nabizeny anebo které byly pfijaty ve prospéch spotfebitele.

Pusobnost a ucel Statutu

Néavrhy na pfiznani Narodni ceny jsou podrobeny pfezkouméni hodnotici komisi, ktera zastava funkci
nezavislé odborné treti strany.

Tento Statut pfitom stanovuje ramec pro ¢innost hodnotici komise a pfezkoumavani navrh( na pfiznani
jednotlivych znacek Narodni ceny podle ¢lanku 1 tohoto Statutu a podle Zasad pro zavedeni, pfiznavani a
pouzivani Narodni cena ¢eskych spotfebitelt a znagky SPOKOJENY ZAKAZNIK schvalenych Spravni radou
SCS (dale jen Zasad pro zavedeni, pfiznavani a pouzivani Narodni ceny anebo jen schvalenych Zasad).

Hodnotici komise

Hodnotici komise postupuje pfi své Cinnosti s cilem naplnit Zasady pro zavedeni, pfiznavani a pouZivani
Nérodni ceny, a to zejména v souladu s ¢lankem 2 schvalenych Zésad a timto Statutem.

Cleny hodnotici komise jmenuje a odvolava statutarni organ SCS na navrh spravce znacky z hodnotiteld
uvedenych v databazi hodnotitelli vedené spravcem znacky. Databaze je sestavena a udrzovana na zakladé
nominace zainteresovanymi stranami. SloZeni hodnotici komise a databaze hodnotitell jsou neverfejné.

Jednotlivého pfezkoumani navrhu na pfiznani znacky se musi vzdy zucastnit nejméné tfi hodnotitelé, obvykle
alespoil ze dvou riznych zainteresovanych stran. UCast &lena v daném prezkoumani probiha vzdy po
vzajemném odsouhlaseni jeho Ucasti na hodnoceni a pfezkumu se spravcem znacky.

Pokud ma ¢&len hodnotici komise k subjektu navrzenému k ocenéni vztah, ktery by mohl byt hodnocen jako
zavisly nebo s konfliktem zajmG apod., sdéli toto spravci znacky a ucast na pfedmétném hodnoceni odmitne.

Do databaze hodnotitelll jsou nominovani hodnotitelé vyhradné ze strany zainteresovanych stran. Zastoupeni
stran je pfitom (indikativné) nasledujici:

- Spotfebitelé

- Akademicka sféra

- Zéstupci vyroby a obchodu z profesnich svazl a komor
- Experti z oblasti standardizace a pfibuznych obor(

- Zastupci vefejné spravy a samospravy

- Partnefi

- Nezavisli experti a ostatni



4, Predkladani navrha pro hodnoceni

Hodnotici komisi predklada navrh na priznani Narodni ceny spravce znacky na standardizovaném formulari,
ktery je pfilohou tohoto Statutu anebo ktery byl pfedem odsouhlasen statutrnim organem SCS.

Spoleéné s ndvrhem na pfiznani Narodni ceny indikuje spravce znacky hodnotici komisi i termin, ve kterém
by konkrétni hodnoceni mélo probéhnout. Tato IhGta musi byt pfiméfena a musi odpovidat Ihidtdm u
obdobnych hodnoceni.

5. Postup hodnotici komise pfi hodnoceni

a)

b)

Hodnotici komise provede ke kazdému névrhu vyhodnoceni, zda a jak subjekt

i. vramci svého podnikani ¢ plsobeni napliiuje jednak poZadavky dané obecné zavaznymi platnymi
pravnimi pfedpisy vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd, sluzeb, podnikani &i ¢innost,

ii. adale - zda pfi poskytovani sluZeb, resp. pfi uvadéni produktu na trh
o ma dostate¢né srozumitelné deklarovanu kvalitu a spolehlivost produktu &i sluzby,
e ma zaveden systém pro feSeni stiznosti nebo pozadavk( spotiebitell, a zda

e poskytuje své sluzby s odpovidajici (tedy vysokou) odbornou Urovni, tzn., zda pfi tom
spotfebitelim poskytuje potfebné informace, napf. o zajisténi odborného servisu, doplfujicich
souvisejicich poradenskych sluzbach anebo i dalSich podminkach pro nerusené uzivani produktu
Ci sluzby.

Hodnotici komise dale zvazi a vyhodnoti, zda

i.  produkt &i sluzba jsou na trhu spotiebitelem vnimany jako pomémé vyluéné a specifické, a
prinaSeji tak spotrebiteli pfiméfené vyjimecny uzitek a uspokojeni potfeb,

i. ~ se navrh tyka vyznamného poCinu nebo vyznamnych systémovych opatfeni daneho subjektu,
ktera jsou zalozena na naplfiovani vysokych oCekavani spotfebitell v CR,

ji. — jaky image subjekt mé& mezi spotfebiteli, pfipadné i u mistni a podnikatelské samospravy véetné
Zivnostenskych ufadu, dozorovych organd, atp., pokud tyto informace bylo mozno ziskat a zda

iv.  navrzeny subjekt ¢i jeho produkt anebo sluzba jsou jiz ocenény jinou znackou kvality.

Zavéry a doporuceni o provedeném hodnoceni provadi ¢lenové hodnotici komise do pfislusného mista
formulare.

Pii posuzovani vysledku provedeného Setfeni anebo soutéze postupuje hodnotici komise podle
predloZzeného navrhu a v souladu s podminkami a kritérii uvedenymi pfi vyhladeni tohoto Setfeni anebo
soutéze.

Na navrh spravce znagky hodnotici komise projednava i pfipadné névrhy na odebrani znacky ocenénym
subjektum a pfihliZi pfitom ke stanovisku spravce znacky.

Podle potieby hodnotici komise pak rozvede i diivody svého stanoviska, pokud by jeji zavéry nebyly
konsensualni, a ve svém doporuceni uvede i protiargumenty vétSinového stanoviska.

V pfipadé, ze je pomér jednotlivych stanovisek hodnotici komise k vybrané otézce stejny, rozhoduje
stanovisko predsedy.

Spravce znaCky muze hodnotici komisi poskytnout k dopinéni kritérii a podminek podle pism. a) a b)
tohoto €lanku standard specialné vyhotoveny pro dany pfipad ¢i oblast pfezkumu apod. Jeho zpracovani
si u spravce znacky muize vyzadat pfedseda hodnotici komise.
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i) Hodnotici komise se pfi své ¢innosti a pfi pfezkoumavani jednotlivych navrh na pfiznani znacky Fidi
svymi zavéry s piihlédnutim ke skuteCnostem, které ji jsou nebo mohou byt znamy, a nesmi v tomto
ohledu pfijimat zadné pokyny od tfetich osob.

Finanéni ohodnoceni ¢lent hodnotici komise
Neni-li stanoveno jinak, je funkce lena i pfedsedy hodnotici komise ¢estna.
Jednaci fad

Nepfijme-li si hodnotici komise svij vlastni jednaci fad podle ¢lanku 8 Zasad, postupuje podle jednaciho radu
uvedeného v pfiloze tohoto Statutu.

Vlastni jednaci fad hodnotici komise, ktery je v souladu se schvalenymi Zasadami a timto Statutem, schvaluje
po projednani se SCS a spravcem znacCky pfedseda hodnotici komise. Pfedseda hodnotici komise neni

opravnén schvalit vlastni jednaci fad hodnotici komise, ktery by byl v rozporu se Zasadami pro zavedeni,
pfiznavani a pouzivani Narodni ceny a timto Statutem.

Schvéleno v Praze dne: 27.2.2019
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Vzor formulare pro hodnoceni navrh( na pfiznani znacky

Priloha ke Statutu hodnotici komise Narodni ceny ¢eskych spotiebitel(i a znacky

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Navrzeny subjekt: ...,

Nérodni cenu se navrhuje ud@lit za: ...

Hodnotitel:

Subjekt:

1. spliuje pozadavky dané pravnimi pfedpisy a spolehlivost vyrobku produktu &i sluzby

2. ma dostateéné srozumitelné deklarovanu kvalitu
3. ma zaveden systém pro feSeni stiznosti nebo pozadavku spotfebiteld
4. poskytuje sluzby s odpovidajici odbornou Urovni

Dal3i okolnosti:

1. produkt ¢i sluzba jsou na trhu vnimany jako vyluéné a specifické

2. jedna se o vyznamny poc€in ve prospéch spotfebitelt

3. subjekt zaved! vyznamna systémova opatfeni ve prospéch spotfebitelt v CR
4. subjekt ma kladny image mezi spotfebiteli a i ostatnimi podnikateli

5. navrZeny subjekt, produkt anebo sluzba jiz byly ocenény jinou znackou kvality

Doporuéuji posouzeni navrhu dal$i stranou:
Pokud ano, jakou: o

Na zakladé vySe uvedenych skute¢nosti
doporuduiji a

nedoporuCuji U

Narodni cenu subjektu za jeho pfistup ke spotfebitelim ve vySe uvedeném rozsahu udélit.

Dne:

ANO

(I I N

O U000 Do

U

0000

000000

(M)



1.

Jednaci fad hodnotici komise Narodni ceny ¢eskych spotiebitel( a znacky
SPOKOJENY ZAKAZNIK

Priloha ke Statutu hodnotici komise Narodni ceny ¢eskych spotiebitel(i a znacky

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Zakladni ustanoveni

Timto jednacim fadem se Fidi, neni-li stanoveno jinak a nepfijme-li si hodnotici komise vlastni fad, &innost
kazdé hodnotici komise Narodni ceny eskych spotebiteldl a znatky SPOKOJENY ZAKAZNIK ustavené
podle ¢lanku 8 Zasad pro zavedeni, pfiznavani a pouzivani Narodni cena Ceskych spotebiteld a znacky
SPOKOJENY ZAKAZNIK (dale jen Zasad pro zavedeni, pfiznavani a pouzivani Narodni ceny anebo jen
schvalenych Zasad) a ¢&lanku 3 Statutu hodnotici komise Narodni ceny &eskych spotfebitell a znacky
SPOKOJENY ZAKAZNIK (dale jen Statutu hodnotici komise).

Hodnotici komise zastdva funkci nezavislé odborné ftieti strany a pfi své Cinnosti a prezkoumavani
jednotlivych navrhli na pfiznani znacky se fidi vyhradné svymi zavéry s prihlédnutim ke skute¢nostem, které ji
jsou nebo mohou byt znamy, a nesmi v tomto ohledu pfijimat Zadné pokyny od tfetich osob.

Hodnotici komise je poradni kolektivni organ Sdruzeni Geskych spotfebiteld, z.0. (SCS), ktery potvrzuje, Ze
byly napIlnény pozadavky pro udéleni Narodni ceny uvedené v €lanku 2 schvalenych Zasad a ¢lanku 5 Statutu
hodnotici komise.

Pozadavek nepodjatosti a mi¢enlivosti

Clenové hodnotici komise nesméji byt ve vztahu k hodnocenym navrhim podjati. Svoji nepodjatost ¢len
hodnotici komise potvrzuje spravci znacky tak, Ze vyjadfi souhlas se svou U€asti na hodnoceni. V opatném
pfipadé je povinen svoji i&ast na hodnoceni a daném prezkumu odmitnout. Clen hodnotici komise je povinen
takovouto skute¢nost, Ze je podjaty, oznamit spravci znacky neprodlené i v pfipadé, ze divod k podjatosti
vznikne az v pribéhu Cinnosti komise. V takovém pfipadé je spravce znaCky pak povinen navrhnout
neprodlené jeho odvolani.

Clenové hodnotici komise jsou povinni zachovavat také migenlivost o viech skuteénostech, o nichz se
dozvédi v souvislosti s vykonem své funkce, pokud by tim zpusobili anebo mohli zpusobit Gjmu navrzenym
subjektdm, spravci znacky nebo SCS. Porudenim této povinnosti méize dojit k poruseni obchodniho tajemstvi
dotéeného subjektu a dotéeny subjekt se pak mize domahat nahrady Skody.

Zasady c¢innosti hodnotici komise
Hodnotici komise si pfi svém prvnim jednani vybira na navrh tajemnika svého pfedsedu.

Pfedseda hodnotici komise muze predkladat navrhy, formulovat doporuéeni i odiivodnéni stanovisek
hodnotici komise a pozadovat i fadné plnéni podminek podle Statutu hodnotici komise.

Hodnotici komise muze jednat, pokud se jednani Ucastni alesporl polovina hodnotitell, pficemz jednani se
vzdy musi zucastnit alespon 3 hodnotitelé. V zapise se uvadi, z jakych zainteresovanych stran hodnotitelé
byli.

Jednéni hodnotici komise je nevefejné. Jednani hodnotici komise se ale se souhlasem pfedsedy mohou
U&astnit i jiné osoby za predpokladu, Ze pfijmou zavazek micenlivosti o skutenostech, o nichZz se béhem
jednani hodnotici komise dozvédi.

Hodnotici komise mlZe jednat i opakované.
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4. Jednani hodnotici komise
Jednani hodnotici komise po projednani s pfedsedou svolava tajemnik.

Jednani hodnotici komise muze probihat ve formé zasedani (napf. jako zasedani odborné komise), ve formé
per-rollam prostfednictvim emailu anebo v jiné formé umozriujici dalkovy pfistup (napf. jako je tele- i video-
konference apod.). Forma jednani se voli podle U¢elnosti a hospodarnosti jednéni hodnotici komise.
Vlyhodnoceni, zavéry a doporuCeni k pfedlozenym navrhim na udéleni Narodni ceny prostiednictvim
standardizovaného formulafe ¢ini €lenové hodnotici komise vzdy prostfednictvim emailu. Vyhodnoceni,
zavéry a doporuceni jednotlivych ¢lend hodnotici komise jsou pak vzdy i soucasti zapisu z jednani hodnotici
komise.

Zapis z jednani hodnotici komise pofizuje tajemnik a schvaluje pfedseda hodnotici komise.
5. Ukonceni ¢innosti hodnotici komise

Cinnost hodnotici komise kon&i okamzikem, kdy hodnotici komise naplni svij ugel nebo kdy jednotlivym
¢lendm hodnotici komise zanikne jejich mandat spojeny s jejich jmenovanim do hodnotici komise.

Schvaleno v Praze dne: 27.2.2019



