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VYHODNOCENi ZNACEK KVALITY - ETAPA 2 — Sluzby

Znatky VYRAZENE Z HODNOCEN({

Zpracovano v ramci UKOLU PODPORENEHO RADOU KVALITY
na propagaci aktivit
Odborné sekce Kvalita v ochrané spotiebitele v roce 2015
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Hodnocené znacky kvality

Ve smyslu zadéani tikolu a metodiky byly k hodnoceni vybrany znacky, které se na trhu podatilo
identifikovat. Jejich seznam je v Ptiloze 1.

Ve smyslu metodiky znacky, které splnily kritéria postavena na ,,standardu” Programu CzQ,
jsou v ramci tohoto hodnoceni povazovany za ,,VYHODNOCENE®. Jsou to znacky, které
poskytuji spotiebiteli pfiméfené komplexni informaci o kvalité sluzby.

Ve smyslu metodiky znacky, které nesplnily kritéria postavena na ,,standardu“ Programu CzQ,
jsou vramci tohoto hodnoceni povazovany za ,VYRAZENE Z HODNOCENI“
(,NEHODNOCENE®) a bez pofadi  jsou sepsany v odstavci nize
— pism. (b). Jsou to znacky, které neposkytuji spotiebiteli komplexni informaci o kvalité
vyrobku ¢i sluzby. Neznamena to, Ze jsou nezbytné nediivéryhodné, ale pouze Ze nespliuji
stanovené standardni poZadavky na znacku kvality komplexné. Mohou tedy davat
diavéryhodnou informaci spotiebiteli o néjaké vyluéné specifikaci ¢i vlastnosti sluzby, ale
nikoliv o vsech (tj. komplexng) stanovenych konkrétnich kvalitativnich ukazatelich pro sluzbu.

Seznam znacek VYRAZENYCH Z HODNOCENI

Cis. Znacka Spravce znacky
1. Ovéieno zakazniky — Heuréka Heuréka
2 Znaéka kvality Cesky kamnaisky institut Cesky kamnaisky institut
3] Banka roku Fincentrum
7. Zlata koruna pdMEDIA s.r.0.
8 Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé | Ministerstvo vnitra
10. Certifikat ovéfena firma Tomas Meloun — netfirmy.cz
11. Znacka kvality dTest dTest 0.p.s.
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1. Ovéieno zakazniky — Heuréka http://overeno.heureka.cz/

ok KA
OVERENO

ZAKAZNIKY
. @ Heureka @ Heureka

Kazdy e-shop, ktery je na Heurece, se muize nechat ohodnotit svymi zdkazniky. Vzdy, kdyz v takovém e-shopu nakoupite,
prijde vam kratky dotaznik, kde vas poprosime o zhodnoceni spokojenosti s ndkupem. Pokud nam vétsi mnozstvi
zakaznikt fekne, Ze nakupovani v daném obchodé je jedna radost, dostane od nas obchod certifikat Ovéfeno zakazniky.

Certifikat v8ak neni doZivotni. Sta¢i nékolik ne zcela spokojenych zakaznikid a je fu¢. Sledujeme aktualni kvalitu e-shopu
a diky tomu vzdy poznate, ktery e-shop poskytuje svym zakaznikiim skvélé sluzby.

Zavér: Jedna se o nesmirné uziteény nastroj, ktery jako spotiebitelé vitame a jeho funkci oceiiujeme. Je ovSem postaven
tak, Zze nemize spliiovat standartni kritéria znacky kvality. Spotfebitel je nejuc¢innéjsi kontrolou kvality sluzby, jeho funkce
jako tfeti strany je ov§em neidentifikovatelna a netransparentni. Pro kvalitu sluzby nejsou stanovena kritéria. Znacku nelze
zatadit do hodnoceni.

a) |CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) | TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ne (Absolutni anonymita spravce)

ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE | Ne (Pfinos pro spotfebitele je nepochybny, ale bez
©) (ZAKAZNIKY) konkrétn¢ stanovenych znaka kvality)

d) |KVALITU OVERUJE TRETi NEZAVISLA STRANA | Ne
e) |OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY |Ano

f) | OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ano
Znatka VYRAZENA z hodnoceni

2. Znatka kvality Cesky kamna¥sky institut http://www.kamnarskyinstitut.cz/index.php/projekty/99-znacka-kvality-2

ZNACKA
KVAUITY

CESKM.
RAMNARSKY
INSEITUT)

2015

Jedna se o sdéleni pro laickou vefejnost, ze drzitelé tohoto opravnéni se snazi vykonavat svoje femeslo kamnat
zodpovédné, spolehlive a kvalitné.

... S moznosti oznaceni firemniho auta nebo provozovny kamnafe. Toto oznaceni bude platit vzdy jeden rok a bude se
obnovovat. Podminkou pro ud&leni je pravidelné odborné progkolovani porddané Ceskym kamnaiskym institutem,
kvalitn¢ odvadéna femeslna prace, korektni chovani viéi zakaznikiim, profesionalni pfistup k feseni vzniklych problému a
odborna pomoc, ale také spoluprace s ostatnimi femeslniky pii realizacich kamnatskych dél.

Zaver: Velmi chvalyhodnd a ocenénihodna iniciativa, ale zatim z hlediska standartnich kritérii na znacku kvality
,nedotazena®; Znacka nemize byt zatazena do hodnoceni. Informace o sdruzeni jako spravci jsou zatim neuplné, kritéria
pro znacku a jeji udéleni netiplna ...

a) |CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) | TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ne

ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE | Ne (Pfinos pro spotiebitele je nepochybny, ale bez
c) (ZAKAZNIKY) konkrétné stanovenych znaku kvality).

d) |KVALITU OVERUJE TRET{ NEZAVISLA STRANA [Ne

e) |OVEROVAN{ ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY [Ano (Byt jen dil¢im zpisobem)

f) | OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ano (Byt' ne zcela transparentng)
Znatka VYRAZENA z hodnoceni
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6. Banka roku http://www.bankaroku.cz/

[centrum

4

Banka roku
2015

Spréavee: Fincentrum. Fincentrum Banka roku si klade za cil ocenit sluzby a produkty bank ptisobicich v Ceské republice.
Zakladnim kritériem je zaméfeni bank na drobnou klientelu.

O vitézich v osmi z patnacti kategorii rozhoduje odborna porota. Hlasovani probiha korespondenéni formou pod
notafskym dohledem, stejné jako zpracovani vysledkd. Porota je slozena z cca 70 ¢lenti — odbornikd z financni oblasti,
sféry bankovnictvi, statni spravy, akademické a politické sféry a v neposledni fadé i zastupct prednich korporaci v Ceské
republice. Zadny z porotcti neni zaméstnan v hodnocenych institucich &i jinak zainteresovan na vysledcich Ocenéni.
Vsichni porotci obdrzi postou soupis jednotlivych kategorii, struény piehled o dané oblasti, informace o aktualnim déni
V této oblasti a prezentaci jednotlivych nominovanych subjektti/produkti (tyto informace dodévaji nominované banky a
finan¢ni domy).

Zavér: Znacka je vyhodnocovana pro dany rok Siroky spektrem odbornikd ¢i zainteresovanych osob. Mira vyhodnoceni
kazdého subjektu je vSak zcela netransparentni, jak u takovychto projekti byva. Tzv. ,,AKADEMII* nelze povazovat za
treti stranu ve smyslu infrastruktury kvality. Vyhodnoceni konkrétnich a transparentnich kritérii je u takovychto projekt
netransparentni. Je na spottebiteli, jak takovouto soutéZ vnima (obvykle pod medidlnim ptisobenim). O vlastni kvalité
sluzby takova znacka nic nefekne. Do standartnich kritérii znacky kvality se ale takovy projekt ,,nevejde*.

a) CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ano
c) ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY) Ne
d) KVALITU OVERUJE TRETI NEZAVISLA STRANA Ne
e) OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY Ne
f) OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ne

7. Soutéz Zlata koruna - http://www.zlatakoruna.info/soutez-zlata-koruna
@AETJ

Soutéz Zlata koruna ocenuje nejlepsi finan¢ni produkty na ¢eském trhu neptetrzité od roku 2003. Soutézici produkty jsou
rozdélené do 15 kategorii. 11 kategorii je vénovano finanénim néstrojim pro spotiebitele, 4 reprezentuji nabidku pro
drobné a stfedni podnikatele a nové trendy odrazi sbérna (16.) kategorie Novinka roku. Novou kategorii je Cena Zlaté
koruny za spoleéenskou odpovédnost, kterd je udilena na zakladé vysledka prizkumu agentury IPSOS pro Zlatou korunu.

Produkty posuzuje odborna porota, Finan¢ni akademie Zlaté koruny. Ve Finan¢ni akademii jsou rovnomérné zastoupeny
finan¢ni spole¢nosti, poradci, novinaii, zastupci akademické sféry, podnikatel atd.

Hodnoceni probiha na zakladé multikriteridlniho modelu, ktery porovnava ekonomické, kvalitativni a bezpe¢nostni
charakteristiky produktu. Diky velkému poctu hodnotiteltl, jejich odbornosti a riznorodému zaméteni nabizeji vysledky
soutéze objektivni obraz ceského finanéniho trhu a spotfebitelim poskytuji uzite¢né voditko pii vybéru. Ackoliv nikdo
nemize tvrdit, ze jeden produkt je nejlepsi pro vSechny potencidlni uzivatele, historie soutéze dokazuje, ze vSechny
ocenéné produkty - i pii zpétném pohledu - byly velmi nadstandardnimi finan¢nimi nastroji.

Své produkty piihlasuji do soutéze finanéni spolecnosti a pravo nominovat je na "divokou kartu" maji také vSichni ¢lenové
Finan¢ni akademie a zastupci organizatora. Systém doplitkovych nominaci zajist'uje, ze v soutéZzi jsou zastoupeny skutec¢né
vSechny kvalitni produkty, i pokud by nebyly piihlasené poskytovatelem. V uplynulych 13 letech se vSak do soutéze
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aktivné zapojily prakticky vSechny vyznamné banky, pojistovny a nebankovni spoleénosti. A naprosta vétSina z nich
prihlasuje vybér ze své nabidky pravidelné.

Zaver: Koordniatorem soutéze je pdMEDIA s.r.0. Dokonale zpracované podklady pro srovnavani pro kazdou financni
sluzbu umoziuji zajemci ucinit si predstavu o kvalitativnich kritériich pro kazdou sluzbu finanéniho trhu -
http://www.zlatakoruna.info/financni-produkty

Finanéni akademie ale NENI a nemiize byt reprezentativnim a transparentnim nastrojem tieti strany ve smyslu principt
infrastruktury kvality.

a) | CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) | TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ne
¢) | ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY) ANO
d) |KVALITU OVERUJE TRETI NEZAVISLA STRANA Ne
e) |[OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY Ne

f) | OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ne

Znacka VYRAZENA z hodnoceni

8. Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve velejné spravé

KVALITA
VE VEREJNE

R TR SR S
SPRAVE Kuvalitni sluzby, spokojent obéané

http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-sprave.aspx?q=Y 2hudW09Mw%3d%3d

Ministerstvo vnitra podporuje zavédéni néstrojﬁ ﬁzeni kvality ve Vefejné sprévé prostfednictvim metodického Vedeni

Ministerstva vnitra za kvahtu a inovaci ve vetejné sprave.

V soucasné dobé Ministerstvo vnitra (jako gestor tvorby strategie) ve spoluprdci s vybranymi ministerstvy a Utadem vlady
CR zpracovéava ,,Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020%, kde mezi specifické
cile (viz bod 1.3) patii mimo jiné i rozsifeni metod kvality ve vefejné spraveé. Cilem této strategie je zvySeni kvality vefejné
spravy a jeji efektivity, a to prostiednictvim koncepéniho fizeni kvality a zavadénim metod fizeni kvality ve vefejné sprave.

V kontextu vyse uvedeného pracuje v soucasné dobé odbor vetejné spravy, dozoru a kontroly na nové koncepci udélovani
Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné sprave tak, aby odpovidala vy$e uvedenému Strategickému ramci
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Jde predeviim o posouzeni kritérii zptisobti ocefiovani a
hodnoceni kvality a inovace ve vefejné spravé a Statutu soutéze s cilem zvysit uroven soutéze prostfednictvim
predkladanych projekti a tim i plisobit na zvySovani kvality vefejné spravy.

Z vyse uvedenych divodi se pro rok 2014 soutéZ o ziskani Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spraveé
nevyhlasuje.

Zaver: Aktualné nejsou zadné kvalitativni ukazatele ani dalsi informace zvefejnény. Znacka nemtize byt hodnocena.

a) |CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano

b) | TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ano

¢) | ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY) NE

d) [KVALITU OVERUJE TRETI NEZAVISLA STRANA Neuvedeno
e) | OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY Neuvedeno
f) | OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Neuvedeno

Znatka VYRAZENA z hodnoceni

10. Certifikat ovéfena firma http://www.netfirmy.cz/overena-firma/
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Firma, v jejiz prezentaci je naleznete razitko ,,Ovéfena firma“, je pravidelné osobné navstévovana nasimi obchodnimi
zastupci.

Spravce: Tomas Meloun — netfirmy.cz

Zavazek dodavatele poskytnout sluzby zahrnujici zvefejnéni prezentace firmy odbératele na internetovych strankach
popfipadée poskytnuti dalsich dopliikovych sluzeb dohodnutych ve smlouvé a na strané druhé zavazek odbératele zaplatit za
poskytnuté sluzby dohodnutou cenu stanovenou ve smlouvé.

Zaveér: Znacka postrada n€kolik standartnich aspekti pro znacku kvality

a) CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) TRANSPARENTN{ SPRAVA ZNACKY Ano
c) ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY) Ne
d) KVALITU OVERUJE TRETI NEZAVISLA STRANA Ne
e) OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY Ano
f) OVEROVAN{ SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ne

Znacka VYRAZENA z hodnoceni

11. Znadka kvality dTest https://www.dtest.cz/clanek-8/znacka-kvality-dtest

Znacku kvality dTest mohou nést produkty a sluzby, které v testech ziskaly hodnoceni velmi dobfe nebo dobie (na
hodnotici Skale od 60 % vyse), pfipadné se staly ptimo vitézi daného testu.

Zaver: Potadi ve srovnavacim testu je relativni zalezitost, ktera nedava spotiebiteli konkrétni informaci o kvalité vyrobku
¢i sluzby. Znacku proto nehodnotime a nepovazujeme ji za znacku kvality ve vztahu k vymezenému standardu.

a) CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano

b) TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ano
.. . , . Ne

c) ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY)

d) KVALITU OVERUJE TRETI NEZAVISLA STRANA -

e) OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY -

f) OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU -

Znatka VYRAZENA z hodnoceni

Seznam priloh:

Ptiloha 1 — Seznam hodnocenych znacek
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Priloha 1 — Seznam hodnocenych znacek

is. Znacka Spravce znacky
1. Ovéreno zakazniky — Heuréka Heuréka

2. Zna&ka kvality Cesky kamnaisky institut Cesky kamnaisky institut

3. Cesky systém kvality sluzeb MMR

4, Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zatizeni CR Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky
5. Regionalni produkt ,,Kraj Blanickych rytira* Cesky svaz ochrancti piirody

6. Banka roku Fincentrum

7. Zlata Koruna pdMEDIA s.r.0.

8. Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé | Ministerstvo vnitra

9. Certifikace Vazka® Ceska alzheimerovska spolednost
10. Certifikat ovéiena firma Tomas Meloun — netfirmy.cz

11. Znadka kvality dTest dTest 0.p.s.
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