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Na zaklad¢ stanovenych kritérii (viz metodika) hodnotitelé¢ stanovili znacky, které piijatému
standardu vyhovuji (bez poradi) a které nikoliv. Znacky z této druhé skupiny povazujeme za
vyfazené z hodnoceni. Neznamena to tedy, ze jsou nezbytné neduvéryhodné, ale ze nespliuji
nékterych pozadavkt na komplexni hodnoceni znacky. Mohou tedy davat divéryhodnou informaci
spotfebiteli o ,,néfem™ (naptf. o puvodu), ale nikoliv komplexné¢ o konkrétnich kvalitativnich
ukazatelich pro sluzbu, apod. (viz vlastni sekce Znacky vyrazené z hodnocenti).

Hodnocené znacky kvality

Ve smyslu metodiky byly hodnoceny znacky, které se na trhu podatilo identifikovat. Jejich seznam
je v Ptiloze 1.

Ve smyslu metodiky znacky, které splnily kritéria postavena na ,,standardu® Programu CzQ, jsou
v ramci tohoto hodnoceni povazovany za ,,VYHODNOCENE® a bez potradi jsou sepsany nize.
Jsou to znacky, které poskytuji spotiebiteli pfimefené komplexni informaci o kvalité sluzby.

Seznam VYHODNOCENYCH ZNACEK

Cis. Znacka Spravce znacky
3. Cesky systém kvality sluzeb MMR
4. Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich za¥izeni CR Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky
5. Regionalni produkt ,,Kraj Blanickych rytira* Cesky svaz ochrancti piirody
9. Certifikace Vazka® Ceska alzheimerovska spolegnost

3. Cesky systém kvality sluzeb

http://mww.csks.cz/cs/o-ceskem-systemu-kvality-sluzeb/
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Cesky systém kvality sluieb
Czech service quality system

Cesky systém kvality sluzeb je dobrovolny inovativni néstroj, ktery systematickym zptisobem pomahi ke zvySovéani
kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbach. Vlastnikem systému je Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, které na jeho realizaci spolupracuje s vybranymi profesnimi asociacemi v cestovnim ruchu.
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Koncepce systému vychazi z jednoduchych zasad fizeni kvality, pfi¢emZ jeho filosofii je poznani potieb zakaznika a
neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v organizacich. Zapojenym organizacim systém umoziiuje postupné
ziskat odborné i praktické znalosti z oblasti fizeni kvality ve sluzbach a dalsi odborné kompetence, které mohou vyuzit pti
rozvoji svého podnikani. Usp&né organizace ziskaji prestizni, mezinarodné srovnatelnou znadku, ktera pro zakaznika
ptedstavuje piislib ovétené kvality sluzeb a zaroven je ocenénim prace viech zaméstnanci organizace.

Zaver: Znacka doznava v detailech nékteré prvky ,nedotazeni“. Napi. zcela ignoruje nékteré diveéryhodné instituty
infrastruktury jakosti, napf. narodni akredita¢ni systém. V principu ale je ale znacka pfinosem a spliiuje v zasad¢ standartni
kritéria znacky kvality.

a) CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ano
c) ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY) Ano
d) KVALITU OVERUJE TRETI NEZAVISLA STRANA Ano
e) OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY Ano
f) OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ano

4. Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zatizeni CR http://www.hotelstars.cz/kontakt
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let na podpofe systému, ktery v Ceghéch funguje na dobrovolné bazi jiz od roku 2004. Materidl Oficidlni jednotné
klasifikace vznikl ve spolupraci AHR CR, UNIHOST a za podpory MMR CR a agentury Czech Tourism.

Zadatek roku 2010 piinesl novy systém piidélovani hvézdicek. Hotelové asociace 7 zemi EU zalozily Hotelstars
Union /HSU/, unii, kterd si dala za cil pfedevsim sjednotit klasifikaci hotelovych sluzeb pomoci jednotné metodiky a
vyuziti spole¢ného marketingu pti propagaci certifikovanych zatizeni. Jestlize u vzniku Hotelstars Union stalo 7 zemi EU,
rok pted uplynutim prvniho obdobi jeji platnosti se rozsitil jejich pocet na 11. V soucasné dobé aplikuje téchto 15 zemi
spoleéna kritéria v ud&lovani hvézdi¢ek: Némecko, Rakousko, Svédsko, CR, Madarsko, Svycarsko, Nizozemi. Dale
Lucembursko a pobaltské zemé- Litva, Loty$sko a Estonsko, v roce 2012 se pridala Malta a v roce 2013 Belgie, Dansko a
Recko. Vstup dalsich zemi je jiz v jednani (vaZny zajem mé Italie, Irsko, Island, Slovinsko a Polsko).

Zaver: Znacka spliuje standartni podminky pro znacku kvality. Dava spotiebiteli komplexni ptidanou hodnotu o kvalité

sluzby.
a) CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ano
c) ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY) Ano
d) KVALITU OVERUIJE TRETI NEZAVISLA STRANA Ano
e) OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY Ano
f) OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ano
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5. Regionalni produkt

»Kraj Blanickych rytira“ http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-blanickych-rytiru/cs/pro-vyrobce/page/4/zakladni-
informace
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Spréavce/koordinator: Cesky svaz ochrancii piirody

O znacku KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt® mohou pozadat velké i malé firmy, Zivnostnici a dokonce i
fyzické osoby nepodnikajici z izemi v hranici ptisobnosti MAS Blanik a MAS Posazavi . Tato znacka garantuje zejména
mistni ptvod vyrobku, ale také jeho kvalitu a Setrnost k Zivotnimu prosttedi.

To vSe oceni jak turisté, ktefi si chtéji pofidit pravy a kvalitni suvenyr z Kraje Blanickych rytifG a Posazavi, tak mistni
obyvatelé, ktefi cht&ji nakupem podpotfit ,,svého” mistniho vyrobce.

Krom¢ vyrobkl je znacka udélovana také stravovacim a ubytovacim sluzbam se vztahem k regionu a jeho tradicim.
Mistnim zivnostniklim, zemédélctim, malym a stfednim firmam proto znacka ptinasi pfedevsim:

konkuren¢ni vyhodu a zvySeni odbytu, ale také

propagaci a reklamu pro jejich produkty a

sounalezitost s regionem a vzajemnou spolupraci.

Propagace znacky a znafenych vyrobku probihd jednak formou reklamnich tiskovin (katalog vyrobku, plakaty, letaky
apod.) a prostfednictvim médii (webové stranky vcetné e-shopu, radia, televize), jednak na spole¢nych akcich a
prezentacich vyrobct.

Zavér: Znacka spliiuje standartni podminky pro znacku kvality. Dava spotiebiteli komplexni pfidanou hodnotu o kvalité

sluzby.
a) CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ano
c) ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY) Ano
d) KVALITU OVERUJE TRETI NEZAVISLA STRANA Ano
e) OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY Ano
f) OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ano

9. CERTIFIKACE VAZKA® http://www.alzheimer.cz/certifikace-vazka/

Ceska alzheimerovska spole¢nost vyvinula certifikaéni systém, ktery je uréen pro sluzby pro lidi s demenci. CALS
zatizenim, kterd poskytuji své sluzby v souladu s Kritérii pro udéleni certifikatu Vazka, udéluje certifikat Vazka® na
dobu 24 mésica.

Vsechna kontaktni mista CALS musi projit certifikaci sluZby, kterou poskytuji lidem s demenci. Proces certifikace
kontaktnich mist byl zahajen koncem roku 2009, aktualné maji certifikaci za sebou vSechna zafizeni poskytujici pobytové
sluzby a také denni stacionate. Od poloviny roku 2011 provadime audit také ostatnich zafizeni.

Certifikace provadéji dlouholeti $koleni spolupracovnici CALS, jejich kratké vizitky naleznete zde.

Zaveér: Systém pusobi mimo struktury oficialnich infrastruktury kvality, ale vSechny nalezitosti jsou odpovidajici
standartnim pozadavkim na znacku kvality.
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a) CILE VE PROSPECH SPOTREBITELU I TRHU Ano
b) TRANSPARENTNI SPRAVA ZNACKY Ano
.. y . . Ano
c) ZNAKY KVALITY, PRINOS PRO SPOTREBITELE (ZAKAZNIKY)
d) KVALITU OVERUJE TRETI NEZAVISLA STRANA Ano
e) OVEROVANI ZPUSOBILOSTI DRZITELE ZNACKY Ano
f) OVEROVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU Ano
Seznam priloh:
Ptiloha 1 — Seznam hodnocenych znacek
Priloha 1 — Seznam hodnocenych znacek
is. Znacka Spravce znacky
1. Ovéieno zakazniky — Heuréka Heuréka
2. Znaéka kvality Cesky kamnaisky institut Cesky kamnaisky institut
3. Cesky systém kvality sluzeb MMR
4. Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zafizeni CR Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky
5. Regionalni produkt ,,Kraj Blanickych rytira* Cesky svaz ochrancti piirody
0. Banka roku Fincentrum
7. Zlata koruna pdMEDIA s.r.0.
8. Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé | Ministerstvo vnitra
9. Certifikace Vazka® Ceska alzheimerovska spole¢nost
10. Certifikat ovéiena firma Tomas Meloun — netfirmy.cz
11. Znacka kvality dTest dTest 0.p.s.

Pod Altanem 99/103,
100 00 Praha 10

tel.: +420 261263574
e-mail: normy@regio.cz;
spotiebitel@regio.cz

www.top-normy.cz; www.konzument.cz



mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/

