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Metodologie

Metoda: CAWI — online vyzkum

* PocCet respondentu: 805

Sbér dat: 3. — 19. ¢ervna 2019

Primérna doba vypliiovani dotazniku: 15 minut



Zavedeni Kodexu ochrany spotrebitele by bylo:

A —

97 % spotrebitell
povazuje Kodex spise prinosné [ 40%

ochrany spotrebitele
zZa prinosny. Spide zbytetné [l 2%

Zcela zbyteéné I 1%

Q26. Pokud by se prosadil tzv. Kodex ochrany spotfebitele, znamenalo by to i pro firmy a jednotlivé podnikatele v CR



Je velmi obtizné sledovat zmény pravnich predpisi a
jako spotrebitel znat rozsah prav

Rozhodné souhlasim | 6675

SIEdOvat zmény Spise souhlasim - [N 29% Mira intenzity souhlasu
pravn |Ch pI’Ed p|SC| s vyrokem roste s vékem

je S|02|té Dro 95 % Spise nesouhlasim [ 4% respondenta
SpOtFEbﬂEIG Rozhodné nesouhlasim | 1%

Nikdo, je to normalni 35 %
Parlament €R 35 %

viada 34 %
EU 25 % (zeny (29 %) ¢astéji nez muzi (20 %) )
Spotiebitelé 5 %

Q24.0hodnotte prosim nasledujici vyrok: Je velmi obtizné sledovat zmény pravnich predpisl a jako spotrebitel znat rozsah prav. 4
Q25. Kdo za to mGze?



Na koho se obratite jako na prvniho, kdyz potrebujete
poradit, jaka mate jako spotrebitel/ka prava?

Zjistim si vse sam/a NN 55 %

7 v L p Na spotiebitelskou organizaci NN 20%
Sva spotrebitelska

7 . v . ’ N svnik bo advokat 11%
prava sl SpOtrEbltEIe a pravnika anebo advo a,a
nejcastéji zjistujf vastét B 2%
sami Na obec 11%

Nevim 10%

Zeny se ¢astéji obraci na spotrebitelské organizace (25 %), muzi naproti tomu si

informace castéji hledaji sami (59%). Sami si také castéji hledaji informace
spotrebitelé s VS vzdélanim (62 %).

Q28. Na koho se obratite jako na prvniho, kdyZ potfebujete poradit, jaka mate jako spotrebitel/ka prava? 5



Kde je upravena zakonna zaruka za vady zbozi v délce 24
meésicu?

V zakoné o ochrané spotrebitele _ 54%
Vice neZ polovina

spotrebitell se u nas V obeanském zakoniku [N 21%
domniva, Ze zaruka je
soucasti zakona o V dstavé 8%

ochrané spotrebitele.
Nevim 17%

Se vzdélanim respondenta roste presvédceni, ze zaruka je oSetrena

v obCanském zakoniku, ale i tak se 55 % vysokoskolsky vzdélanych lidi
priklani k varianté ,,zakon o ochrané spotrebitele”.

Q27. Kde je podle Vas upravena zakonna zaruka za vady zboZi v délce 24 mésic(? 6



Ceéti spotiebitelé
se citi byt zakazniky,
jejichZ prava jsou
respektovana pouze
primeéerné.

Procentualné je to
51 %.

Muzi (55%) jsou spokojenéjsimi zakazniky, nez zeny (49 %). Zaroven jsou

spokojené;jsi také vysokoskolsky vzdélani spotrebitelé (55%).

Q29. Jak moc citite, Ze jsou vase prava jako zdkaznika v CR brana v potaz a respektovana? Na stupnici 0 — 10, jde 0 znamenad viibec se necitim v
jako spokojeny zékaznik a 10 znamena zcela se citim jako spokojeny zakaznik.



SHRNUTI: ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELE

95 % spotrebitell jen obtizné Ci je to vina? 35 % nikoho, 35 % Parlamentu CR,
sleduje zmény pravnich predpisU 34 % Vlady, 25 % EU

97 % dotazanych povazuje Kodex spotrebitele za prinosny

51 % 55 %
ISUIERELCIRIERIEN spotrebitelU si zjistuje
ceskych spotrebitelu jako |& ,
informace o svych

zakazniku

s respektovanymi pravy spotrebitelskych D

pravech samo



