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Zpusoby vyuziti umélé inteligence (Al)

Nové informacni technologie na financnim trhu nabizi spotrebitelim celou fadu

moznosti a Ministerstvo financi se tomuto vyvoji podrobné vénovalo napriklad v ramci

verejné konzultace Inovace na financnim trhu. Nekteré technologie se teprve zacinaji
etablovat, ale jiz v této fazi rozvoje je zrfejmy pozitivni efekt, ktery prinasi pro

spotrebitele napriklad v nasledujicich oblastech:

spotrebitelské poradenstvi

 zvySeni srozumitelnosti smluv

nové produkty

e snizeni nakladu


https://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/verejne-diskuze/2020/verejna-konzultace-inovace-na-financnim-37490

Analyza smluvnich podminek s Al

= V soucasnosti jsou zkoumany mozné zplsoby vyuziti technologii pro spotrebitelské
poradenstvi a vznikaji uzitecné nastroje, které mohou spotrebiteli napomoci se lépe

orientovat v ujednanich smluyv, které zvazuje uzavrit.

= Prostrednictvim analyz stojicich na strojovém uceni z mnozstvi rGznorodych
smluvnich podminek a zasad ochrany osobnich UdajG mohou algoritmy,

identifikovat neprimérené smluvni podminky.

= CALUDETTE (http://claudette.eui.eu/), systém vytvareny v ramci vyzkumného

projektu Evropského univerzitniho institutu, dokaze jiz v soucasné experimentalni
fazi fungovani identifikovat pres 80% neprimerenych smluvnich podminek v
smlouvach, se kterymi drive nepfrisel do styku. Takovyto nastroj mlze vyznamné

napomoci spotrebiteli informované se rozhodovat.


http://claudette.eui.eu/index.html
http://claudette.eui.eu/

Fungovani CLAUDETTE

= Nastroj pojmenovany podle svého Ucelu (CLAUse DETecTEr) je programovan na
detekovani potencialné neprimérenych podminkach v  posuzovanych

smlouvach.

= CLAUDETTE v zadanem textu identifikuje, zda text obsahuje kategorie

neprimerenych podminek vychazejicich z prilohy Smernice Rady 93/13/EHS ze

dne 5. dubna 1993 o neprimerenych podminkach ve spotrebitelskych

smlouvach .

= Napf. pozadavek na spotrebiteli, ktery neplni sviij zavazek, aby platil nepfimérené vysoké odskodné;
neodvolatelny zavazek spotrebitele, aby plnil podminky, se kterymi se nemohl seznamit pred
uzavienim smlouvy; vyhrazeni prava prodavajicimu urCovat, zda dodané zbozi nebo poskytnuta
sluzba je v souladu se smlouvou, nebo vyhrazeni vylucného prava prodavajicimu vykladat jakoukoli

podminku smlouvy; atd.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A31993L0013

CLAUDETTE

An Automated Detector of Potentially Unfair Clauses

Claudette found 4 potentially unfair clauses (displayed in bold) out of 5 sentences.
By hovering your cursor over each unfair sentence, you can see the most likely unfairness category.

We may stop (permanently or temporarily) providing the Services or any features within the Services to you or to users
generally.

We also retain the right to create limits on use and storage at our sole discretion at any time.

We may also remove or refuse to distribute any Content on the Services, suspend or terminate users, and reclaim

usernames without liability to you.
Share link Save results

Try Again  Contact




= Claudette dale nabizi i nastroj

zameéreny na soulad s GDPR.

= Analyze zasad ochrany
osobnich Udaju se vénuje i
rada dalSich nastroju,

napriklad:
= analyticky nastroj Guard,

= srovnavac zasad ochrany
osobnich udaju

Policompare

= chatbot Pribot.

PriBot >

< Recent Manage

Hello there! I'm a bot that
you can chat with about
our privacy policy. You can
ask me questions like:
"Does your app share my
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Do you share my data with third parties?

| found the following potential answers: w®

Context of sharing with other parties

¢

We do not sell or rent user’s personal information to third parties. However in
response to a subpoena, an official inquiry, any legal requirements, or any summon
from law enforcement, we might be obliged to share this information.

e ||| 100% Confident



http://www.claudette.eu/gdpr/
https://useguard.com/
https://www.epfl.ch/labs/lsir/policompare/
https://pribot.org/

Pravni podklad pro ziskani strukturovanych dat

= Transfer podklad v podobé strukturovanych dat a ve strojove citelném formatu
by mohl mit pozitivni dopady na zjednoduseni analyzy smluv automatizovaneé

pomoci predstavenych aplikaci.

= Prenositelnost Udaju ve strukturovaném a strojové citelném formatu jiz nyni
zminuje Cl. 20 obecného nafrizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR) pfi presunu
dat od spravce k jinému spravci. Subjekt Udajd ma také podle tohoto clanku pfi
vykonu svého prava na prenositelnost Udaju pravo na to, aby osobni udaje byly
predany primo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky

proveditelné.



Jednoznacnost pravniho jazyka pro vyuziti v
pravnich technologiich

-Zjednoduéeni prévniho jazyka pro potreby kodifikace a apIikace prava v

Vevy/s

= Napriklad CodeX, centrum pravni informatiky Stanfordovy univerzity, se zaméruje

na analyzu a zformovani exaktniho pravniho jazyka.

Strukturovana podoba jazyka ma za cil byt
jednoznacnym nastrojem  komunikace,

ktery je presny, ale zaroven srozumitelny.

CODEX

The Stanford Center for Legal Informatics

To je nezbytnym predpokladem pro

automatizaci a mechanizaci pravnich

rozbor( i pro snadnou tvorbu a pouzivani

smart contracts.



https://law.stanford.edu/codex-the-stanford-center-for-legal-informatics/

Smart contracts

= Smart contracts jsou pocitacové protokoly zakotvujici podminky, po jejichZ splnéni
automaticky dojde k naprogramované akci. Pokud jsou naplnény vsechny
predpoklady stanovené obcanskym zakonikem, jde o smlouvu podle ceského
prava.

= Smart contracts lze uzavirat na platformach fungujicich na bazi technologie
distribuovanych registrt (DLT). Pri uzavreni smlouvy formou smart contract dojde
bezprostredné po provedeni smluvniho plnéni v dusledku ujednaného a
naprogramovaného mechanismu k vymozeni smluveného protiplnéni.

= Umélou inteligenci Ize vyuzit i prfi analyze velkych souborl smluv a v nich
obsazenych dat, coz mlze byt znacnym prinosem pro spotrebitele. Vyhledavani ve
smlouvach uzavrenych formou smart contracts je diky jejich strukturovanosti a
prehlednosti podstatné jednodusi. Analyzu smluv Ize s pomoci Al provadét v
realném case, coz mlze byt v budoucnu vyuzivano pri asistenci spotrebitelim
pro zlepseni jejich orientace v konkrétni nabizené smlouvé i na relevantnim
trhu.



Prinosy vyuzivani smart contracts a Al

Nové produkty

= Smart contracts dale maji potencial rozsifit stavajici nabidku sluzeb a spotrebitelim

tedy bude k dispozici Sirsi skala novych produktd.

= Smart contracts jsou vyuzivany v rliznych druzich komercniho pojisténi, své vyuziti
nachazi napriklad v pojisténi osob a vozidel. Moznost nastavit do smart contract
vstupy z rldznych druhG senzorl umoznuje predstavit spotrebitelim

personalizované nabidky.

Snizeni nakladu

= RozsSifeni smart contracts muze prinést usnadnéni tvorby a spravy smluvnich
databazi. Pokud se pouzivani tohoto formatu smluv rozsiri, lze ocekavat, ze

poskytovatelé financnich sluzeb, zprostredkovatelé financnich sluzeb i spotrebitelé

budou profitovat ze snazsi spravy smluv a s tim spojenym snizenim nakladu.

10



Globalni harmonizace zamerena na Al

Snahy o zformovani nezavaznych etickych kodexu:
OECD
= Doporuceni k umélé inteligenci (2019)

G20

= Zasady Al zamérené na cloveka (2019)

EU

= Etické pokyny pro zajisténi diveéryhodnost umélé inteligence (2019)

= Politickd a investicni doporuceni pro zajisteni duvéryvhodnosti umeélé inteligence
(2019)

Tvorba mezinarodnich standardu
ISO
= Subkomise ISO/IEC JTC 1/SC 42 zamérena na standardizaci Al
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https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://www.mofa.go.jp/files/000486596.pdf
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2019/11-06/Ethics-guidelines-AI_CS.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/policy-and-investment-recommendations-trustworthy-artificial-intelligence
https://www.iso.org/committee/6794475.html
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Smerovani k pravni uprave Al v EU

Deklarace k umélé inteligenci (2018)

Umeéla inteligence pro Evropu (2018)

Budovani dlvéry v umélou inteligenci zamérenou na ¢lovéka (2019)
Koordinovany plan pro umélou inteligenci s prilohou.

Evropské datove strategie a Bila kniha k umélé inteligenci (2020)
Strategie EU v oblasti digitalnich financi (2020):

.Komise ma za cil do roku 2024 ve spolupraci s evropskymi organy dohledu
vyjasnit ocekavani v oblasti dohledu, pokud jde o to, jak by se mel legislativni
ramec pro financni sluzby vztahovat na aplikace umelé inteligence (Ul)....
Komise vyzve evropské organy dohledu a ECB, aby prozkoumaly moznost
vypracovani pokynu v oblasti regulace a dohledu, pokud jde o pouzivani
aplikaci umelé inteligence ve financnictvi. Tyto pokyny by mély navazovat na
pripravovany navrh nového regulacniho ramce pro umélou inteligenci,
ktery je planovany na rok 2021. *
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