Opravme Cesko
Zavéreéna zprava projektu ,,Opravme Cesko”

za obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2019

Projekt ,Opravme Cesko“ se od pocatku soustfedil na uskuteénéni hlavniho cile, kterym byla
popularizace prevence vzniku odpadd. Diky Uspésné medialni kampani se podafilo ziskat podrobné
informace o redlné opravitelnosti konkrétnich skupin vyrobkd, informovat a aktivizovat verejnost.
Reakce v médiich i od Ucastnikd na akcich ukazuji, Ze téma opravitelnosti zacina v ¢eské spole¢nosti
rezonovat. A postupné toto téma pomaha v lepsi informovanosti a orientaci spotfebitelll véetné
zvySovani jejich presvédceni, Ze mohou sami svym chovanim vyrazné ovlivnit feseni problému
spojenych s ochranou zZivotniho prostredi.

Webové stranky projektu zafungovaly Uspésné. Byly provedeny 4 prizkumy mezi spotfebiteli a 2
prizkumy mezi opravafri. Publikace k tématu znaceni vyrobkd, v rozsahu 8 stran A5 a v nakladu 8.000
ks, byla distribuovana v deseti krajich. Letak k popularizaci oprav spotifebniho zbozi, v rozsahu 2 stran
A6 v nakladu 10.000 ks, byl distribuovan také v deseti krajich a byl rozdavan i na akcich.

Z planovanych 4 akci probéhly 4, a to v Praze, Brné, Ostravé a Plzni jako momentdlné nejvétsich
centrech oprav CR.

Indikdtory spojené s ovérenim prondajmu medidlniho prostoru byly rovnéz, a to nékolikanasobné
naplnény. V pfiloze uvaddime pouze posledni ovéfeni medidlniho Ucinku, nebot predchozi byly
predkladany pribéziné.

Peclivé jsme sledovali i prlibézné naplnéni dalSich jednotlivych indikatorl. Do projektu se celkové
zapojilo 1.529 dobrovolnikd. Indikator pinéni tohoto projektového cile je tak splnén na 152,9 %.
Ztoho 25 dobrovolnikll pfimo pomdhalo s pfipravami akci a 1.504 se jich dobrovolné ucastnilo
prizkuma a vyplnilo ke kampani pfipravené dotazniky. Z nich bylo 988 spotrebitell a 516 opravaru.
Vysledky vyplyvajici z téchto prlzkumu naleznete nize.

Verejny dosah medidlni kampané predcil dalece plvodni ocekavani a vysoce prekrodil i pfislusny
indikator (byl naplnén na vice nez 1.200 %). Samotnych akci se zucastnilo celkem 320 lidi. Vydané
publikace a letaky se dostaly ke 17.000 lidem. N&avstévnost webovych stranek projektu dosahla
prokazatelné vice ne7 22.110 osob a medidlni kampar redlné zasahla celkem 84,5 % obyvatelstva CR.
Indikdtor poctu zaméstnancl firem, které se rozhodly zménit svoji obchodni politiku nebo vyrobni
praxi byl naplnén az vzavéru projektu a dosahl celkem poctu 150 zaméstnanci firem, které se
rozhodly touto cestou kampari Opravme Cesko podpofit.

| proto budeme presvédcovat nadale zejména vyrobce, aby zménili své vyrobni strategie a
garantovali delsi Zivotnost a opravitelnost svych wvyrobk(. Ktomu by mély vedle preferenci
samotnych spotrebitell slouZit i doporuceni, kterd jsme pfijali a uverejnili jiz 19. listopadu 2019.

A nadale budeme sledovat i vyvoj pripravy evropské legislativy, kterou mizeme praveé diky ziskanym
udajlim o opravitelnosti jednotlivych skupin vyrobk, a i diky postoji jednotlivych vyrobcl podpofit.
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Celkové vysledky prizkum( opravitelnosti primyslovych
nepotravinarskych vyrobkd v rdmci projektu

I Analyza odpovédi spotiebitell z vefejného dotaznikového priizkumu

Dotaznikové sSetfeni mezi spotrebiteli se podafilo ziskat 183 odpovédi, vétsinu respondentll tvorili
muzi (59,0 %), vyrazné prevazovali lidé se stfednim vzdélanim (56,0 %) stfedniho a starSiho véku
(77,6 %). Do 26 let jich bylo pouze 4,4 %. Jen 21,3 % respondentl reaguje na rozbiti vyrobku jeho
vyhozenim nebo odevzdanim k recyklaci. Drtiva vétSina se snazi o néjakou formu opravy ¢i uchovani
porouchaného vyrobku. KdyzZ uz se musi se starym vyrobkem doopravdy rozloucit, pak proto, Ze se
neda opravit (46,4 %), oprava by byla p¥ili§ draha (36,6 %) nebo nevédi, kde a za kolik by se dala
oprava sehnat (13,1 %). Pfi koupi nového vyrobku se tito lidé fidi pfedevsim kvalitou a opravitelnosti
(dohromady 72,2 %).

Servis nebo opravare vyuziva ve svém okoli pravidelné 67,2 % respondent(. Respondenti si vétsinou
nechavaji opravit domaci spotiebice, konkrétné uvadéji nejcastéji televizi a mobil, dale pak pracku,
mycku, radio, mikrovinou troubu ¢i pocitac.

S poruchou vyrobku tésné po zarucni lhaté se setkalo 74,9 % respondent(l. Suverénné nejcastéji u
kuchyriskych a elektrickych spotfebicl, zejména (v sestupné radé) u mobilu, pocitace, tiskarny,
pracky, varné konvice, televize, mixéru, vysavace anebo lednice.

Zakladni vystupy z dotaznikového prazkumu:

o Témér vsichni respondenti (97,8 %) by pfi ndkupu uvitali informaci o opravitelnosti a
Zivotnosti vyrobku.
e Prizkum potvrdil zajem lidi o vice informaci i o samotné opravy vyrobku.

Il. Analyza odpovédi z vyzkumu postoji a chovani ¢eskych spotiebitell
provedeného ve spolupraci s agenturou SC&C

Prizkumu vefejného minéni realizovaného ve spolupraci s agenturou SC&C, ktery jsme provedli
cilené mezi ceskymi spotrebiteli na téma Zivotnosti a oprav vyrobk(, se zucastnilo 805 respondentd.
A'i jeho vysledky jednoznacné potvrzuji znacny zajem verejnosti o tuto problematiku.

Zakladni vystupy z prliizkumu verejného minéni:

o Témér vsichni spotiebitelé u nas (95 %) vyrobky pouZivaji, dokud jesté funguji. Pouze
zlomek (5 %) se jich zbavi drive.

e Znacna cast z respondentt (85 %) se setkala i s tim, Ze se jim vyrobek kratce po uplynuti
zaruky pokazil.

o Celkem 95 % spotiebitelli pfitom povaZuje Zivotnost vyrobku za zasadni faktor nakupu a

oznaceni, které by Zivotnost uvadélo, by pak u nas privital podobny pocet spotfebitell.
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o Takové oznaceni ale zna jen 8 % respondenti, a i ti uvadéji spiSe kategorie vyrobkd, se
kterymi si celkovou Zivotnost vyrobkl spojuji nez pfesné oznaceni (baterie, Zarovky,
pneumatiky, stfesni krytiny etc.).

e Spotiebitelé se pfi opravach potykaji také s tézkostmi. Nékteré opravy jsou moc drahé, na
nékteré nemohou sehnat Zadného opravire.

lll. Analyza poptavanych zakazek u opravaru

a) Metodika analyzy

Vydélenim poctu vsech nabidek od opravarl poétem poptavanych oprav jsme u kazdé kategorie
vyrobkd ziskali primérnou hodnotu popisujici relativni Sanci na dosaZzeni opravy. Tuto hodnotu jsme
pak porovnali mezi jednotlivymi kategoriemi. Vysledkem je zjisténi, u kterych typ0 vyrobkd je vétsi
Sance najit opravare a u kterych je naopak takova Sance relativné nizka.

Srovnani poctu nabidek na opravu u jednotlivych vyrobk( umoznil ukazat, u kterych konkrétnich
vyrobki je vysoka Sance na opravu a u kterych naopak velmi nizka.

b) Analyza jednotlivych kategorii

Audio - video

Pramér 0,7 (11 nabidek/15 poptdvek)

Zdaleka nejvice opravari poslalo svou nabidku zakaznikim, ktefi poptdvali opravu DVD a CD
prehrdvace. Naopak se nedafilo najit opravare na autoradia a sluchatka.

Auto-moto

Pramér 0,5 (3/6)

Nejlepsi skére mély opravy motorek a motokol. Ojedinélé Zadosti o opravu automobild nebyly
Uspésné, tento typ oprav je realizovan spise pfimo specializovanymi autoservisy.

Bilé elektro

Pramér 1,2 (149/121)

S velkou prevahou nejvice nabidek ziskaly opravy pracek a mycek nadobi, dale pak prichazely nabidky
na lednicky, elektrické a mikrovinné trouby ¢i mixéry. Nejéastéji poptavané opravy téchto vyrobku
ale na druhé strané také nékdy svého opravare nenasly.

Cyklo

Pramér 1,5 (6/4)
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Pouze 4 opravy poptavany v této kategorii - oprava kol i invalidniho voziku. Kola spiSe opravuji pfimo
specializované cyklo servisy.

Domaci a drobné elektro

Priimér 2,2 (691/319)

V nejvétsi kategorii obdrZeli nejvic nabidek od opravari ti, kdo poptavali opravu téchto vyrobkl (v
sestupné radé): sluchatka, epilator, stojaci lampa, stolni gril, mikrovinna trouba, bezdrdtovy pfijimac,
holici strojek, reproduktory, remosky, zehlicky, mixér, hracky na baterky, zvlhéovac vzduchu, domdci
pekarna, meteostanice, mixér, Albi tuzka, vysavaé, hudebni prehravace, odstavriovaé, fritovaci hrnec
aj. Zrejmé nejoriginalnéjSim poZadavkem byla oprava vyCepu na pétilitrové soudky, kterd se také
dockala vice nabidek od opravara.

Zadatelé se nelspé$né shanéli po opravé ledovace, Siciho stroje, fotoaparatu, televizoru, peici
trouby, kuchyrnského robota, medialni stanice, rychlovarné konvice, domaciho kina, indukéni varné
desky, vysavacul aj.

Dam a zahrada

Pramér 1,3 (58/44)

Nejvice nabidek se s velkym naskokem tykalo oprav sekacek na travu, dale pak drti¢ky vétvi a rdznych
praci, jako je pokaceni a roziezani stromQ, drticky vétvi stukovani zdi, vymalovani ¢i Uprava zahrady.
Naopak neuspésné byla poptavana tfeba oprava plynovych topidel. Je zfejmé, Ze sekacka je Casto
pouzZivané zatizeni a uvedené prdce béznymi cCinnostmi. Naopak plynovd topidla jsou slozitd a
z hlediska bezpecnosti naroc¢na zaftizeni, jejich oprava je spiSe Ukolem pro specializovany servis.

Fotoaparaty, kamery, GoPro

Pramér 0,1 (1/8)

evvys

poptavan analogovy fotoaparat ZENIT. Elektronické moderni fotoaparaty je opét |épe nechat opravit
ve specializovaném servisu.

Hodinovy manzel

Pramér 1,9 (21/11)

Nejvice nabidek se dockala montdz svétla ¢i vymalovani stropu. Naopak problém s realizaci mélo
Stukovani loZnice ¢i komplikovanéjsi pfipojka vody a odvod odpadu z mycky.

Hodiny

Priimér 0,5 (10/5)

Poptavana byla prfedevsim oprava starych kyvadlovych hodin.

Hudebni nastroje

Priimér 1 (6/6)
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Malo poptdvanych oprav — napf. kldvesy ¢i kytara.

Mechanické vyrobky, hracky

Priimér 1,3 (20/16)

Auto na dalkové ovladani, kocarek, Sici stroj Veritas, pejsek na baterie ¢i détsky tablet.

Mobily, tablety

Priimér 2,8 (432/153)

Druha nejuspésnéjsi kategorie. Nejvice nabidek obdrZely poZadované opravy drazsich modell
telefon(l znacek Iphone, Sony Xperia ¢i Samsung. Nejcastéji slo o rozbity display.

Nabytek

Pramér 1 (21/21)

Nejvice opravara reagovalo na rozbité Zidle a pohovky, ty také tvorily nejvétsi dil vSech poptavanych
oprav.

Obleceni, textil, boty, tasky

Pramér 1,4 (44/32)

Nejvice nabidek se tykalo oprav bund, bot a batoh.

Ostatni

Priimér 1,2 (58/48)

Kategorie s opravami zajimavych predmétd. Nejvice opravarl zareagovalo na rozbité ovladani
gardzovych vrat, turisticky benzinovy vafric, tlacitko na laserovém méfici, ¢i elektricky invalidni vozik.
Opravafri pozitivné reagovali i na zvlastnosti typu staré lampové radio, biZuterie, alkohol tester,
protékajici toaleta ¢i plnici pero Waterman a Parker.

PC, notebooky

Pramér 4,9 (275/53)

S prehledem nejluspésnéjsi kategorie. Nejvice opravari odpovidalo na poptavku udrzby pocitace,
zachrany dat z néj, problémy s displejem mobilu, baterii ¢i krytem pocitace. Naopak se nedafilo najit
opravare na opravu scanneru, barevné tiskarny ¢i komunikatoru Raspberry.

Tiskarny, plottery

Priimér 1 (6/6)

Oprav se dockaly zejména tiskarny a scannery.
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TV, monitory, projektory

Priimér 1,4 (13/9)
Vedle TV také diaprojektor ¢i promitacka.

c) Shrnuti vSech kategorii

Celkovy pocet nabidek byl 1837, pocet poptavanych oprav 901.

Celkovy primér udavajici Uspésnost zZadatele je tedy 2,0.

Nejlepsi pomér nabidek a poptavek ma skupina ,,PC, notebooky”, nadpriimérné dobre jsou na tom
jesté ,,Mobily, tablety” a ,Domaci a drobné elektro”.

Naopak nejhorsi skore maji kategorie ,Fotoaparaty, kamery, GoPro“, , Auto-moto“, , Hodiny“. Tyto
kategorie ovsem maji zatim nizsi vypovidaci hodnotu, protoZe se ve vSech dohromady objevilo pouze
19 poptavanych oprav.

Zakladni vystupy z analyzy poptavanych oprav:

o Nejvyssi poptavku jsme zaznamenali u skupin ,,Domaci a drobné elektro” (319), ,,Mobily a
tablety“ (153) a ,,Bilé elektro” (121).

v o

IV.  Analyza problému pfi opravach vyrobkt z pohledu opravar

Pohled opravara, kde vidi nejvétsi problémy souvisejici s opravami vyrobkd a naopak, co by jim
z jejich pohledu mohlo usnadnit Cinnost, nas také zajimal. O tyto ndzory se s ndmi ale podélila zatim
jen ¢ast opravar:

Nejvétsi problémy: 1. Dostupnost nahradnich dild, 2. Konstrukce vyrobku, 3. Casova naro&nost
(nevyplati se opravit), 4. Péce spotrebiteld o dany vyrobek

Nejvétsi potreby: 1. Dostupnost schémat od vyrobce, 2. Kdykoli dostupné nahradni dily, 3.
danové ulevy, 4. Vétsi propagace oboru

V. VyvojdomaavEU

» V bfeznu 2019 uverejnila Evropska komise novou studii zpracovanou Spoleénym vyzkumnym
centrem (JRC) EU ! zabyvajici se systémy pro posuzovani opravitelnosti a renovace vyrobk,

1

https://susproc.jrc.ec.europa.eu/ScoringSystemOnReparability/docs/JRC114337 report repair_scori
ng system final report v3.2 pubsy clean with identifiers.pdf
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ktera zasahne do prace jak Evropské komise, tak i fady pracovnich skupin véetné téch, které
se vénuji udrzitelnosti, oblasti domacich spotrebicl a ekodesignu.

» VFijnu 2019 byla uverejnéna prvni sada Natizeni Komise (EU), kterymi se stanovi pozadavky
na eko-design vyrobk( a zavadi opatfeni na zajisténi jejich opravitelnosti (chladici zafizeni a
také mycky a pracky pro domacnosti)

VI. Celkové shrnuti vysledku

V priizkumech respondenti deklarovali, Ze si vétSinou nechavaji opravit televizi, mobil, pracku,
mycku, radio, mikrovinou troubu, pocitac a dalSi drobné domaci elektrické spotrebice. Analyza
poptavanych oprav to potvrzuje, nejvice jsou poptavany opravy v kategoriich ,,Domaci a
drobné elektro”, ,,Mobily a tablety” a ,,Bilé elektro”. U prvnich dvou skupin se poptavajici také
dockali nejvice nabidek od opravara.

Jen malo respondentti ale zna néjaké oznaceni, které by o opravitelnosti a Zivotnosti vyrobk
néco zdsadnéjsiho vypovidalo, a prakticky vSichni spotfebitelé by u nds jednoznacné uvitali,
pokud by o téchto faktorech méli vice informaci, a to jak pred koupi daného (spotiebniho)
zbozi, tak i béhem jeho pouzivani.

Vyrobci by se proto méli soustifedit na prodluZovani Zivotnosti svych produktti a na disledné
uvadéni srozumitelnych adajl o jejich Zivotnosti a opravitelnosti.

Velka &ast spotiebitell (48 %) si pak také nedala svij rozbity vyrobek opravit, protoze to bylo
pfi posledni pftileZitosti moc drahé, nebo to nemél kdo opravit. | tyto zavéry pak potvrzuji
potiebu dostupnosti informaci o Zivotnosti vyrobkt a o moznostech jejich oprav. A nejen to.

Ukazuje se totiz, Zze pokud budeme vyrobky pro nasi spotfebu uzZivat déle, dojde nejen
k omezeni ve vyuZivani cennych zdroja a Ze snizZime podstatnou ¢ast zdroji znecisténi Zivotniho
prostiedi, ale Ze dojde i k isporam energie oproti preferované recyklaci vyfazenych vyrobku a

Ze i samotni spotiebitelé mohou dosahnout podstatnych uspor ve svych vydajich.

A to s bezprostfednim dopadem? svych takto vyjadienych preferenci pravé i na vznik &asto
nebezpecnych odpadi, a i na moznosti prevence vzniku odpadti obecné.

VIl. Doporuceni zpracovatele

Nasledujici doporuceni vychazi z poznatk( ziskanych pfi realizaci projektu a také i ze zjisténi, ze
nejrozsirené;jsi siti profesiondlnich i hobby opravari v CR Opravarna.cz se dafi opravit jiz pfes 60 %
porouchanych vyrobkt rocné:

2 Zpracované odhady hovofi aZz 0 120 % Uspore celkové potiebné energie, pokud by se prodlouZila Zivotnost
napf. u takového typického vyrobku jako je domdci pracka o 10 let, ale i Uspory energie u drobného elektra a
mobilll a tabletl — srovnej i studii ECOS zde — jsou jednoduse obrovské.
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V Praze
Zpracov

Schvalil:

Opravme Cesko

Organy statni spravy by mély podporovat pfijeti dalSi nové legislativy zamérené na ekodesign
vyrobk(l a prfijmout jasny a srozumitelny ramec sankci pro oblast priimyslovych vyrobkd,
pokud jejich vyrobci a dovozci nebudou tato pravidla respektovat.

Do koncepce a programu predchdzeni vzniku odpadd vCR by méla byt zahrnuta i
problematika opravitelnosti vyrobkd, resp. problematika Zivotnosti primyslovych vyrobka, a
to vzhledem k potencialu, ktery tato oblast ma jak pro ochranu Zivotniho prostiedi v CR, tak i
pro spotrebitele.

A koneéné Ize vedle vypracovani a pfijeti napf. koncepce Udrzitelné spotfeby CR doporuéit i
vice zacilenou podporu pro mikropodniky a malé a stredni podniky, které se opravami
vyrobkid aktivné zabyvaji, a propagovat v mnohem vétsi mife i dobrovolna schémata, ktera
ocenuji podniky za prodluZovani Zivotnosti (na trhu dostupnych) vyrobk(d a samotné je vedou
i k prevenci vzniku odpad@ na Gzemi CR.

dne 25. Unora 2020
al: Mgr. Daniel Vondrous

Mgr. Viktor Vodicka
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