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Pravidla pro postup Sdruzeni ¢eskych spotrebitelQ, z.u.

pfi mimosoudnim fesSeni spotiebitelskych sport

Sdruzeni €eskych spotiebitelll, z.4. (SCS) vyddva na zakladé ustanoveni § 20x zdkona &.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, (dale jen ,zakon“) tato pravidla pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli, kterymi podrobnéji upravuje postup pfi
mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sporl (dale jen ,Pravidla“).

CAST PRVNI

Uvodni ustanoveni a zasady fizeni

Clanek 1

Tato Pravidla upravuji postup Sdruzeni €eskych spotiebiteld, z.G. (SCS) pfi mimosoudnim
feSeni spotrebitelskych sporu.

Clanek 2

1) SCS je subjektem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spor(i, neni-li tato pdsobnost
zakonem svérena specializovanému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor.

2) Specializovanym subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor( je:

a) v oblasti financnich sluzeb finanéni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném pravnim
predpisem upravujicim ¢innosti financniho arbitra,

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunika¢ni Gfad v
rozsahu pUsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a
postovni sluzby,

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni urad v
rozsahu pulsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku,
plyndrenstvi a teplarenstvi.

3) PInéni ukoll spojenych se zabezpecenim mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(
zajistuje osoba povérend Feditelem SCS splfiujici zdkonem stanovené pozadavky na odbornost
a nestrannost.

Clanek 3

Cilem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord je dospét ke smirnému urovndni sporu a
dohodé stran na zakladé vzajemné komunikace prostfednictvim SCS.
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CAST DRUHA

Postup pfi mimosoudnim rfeseni spotrebitelskych sporl

Clanek 4
Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport
1) Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotrebitele.
2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje:
a) identifikacni udaje stran sporu,
b) Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,

c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domah3,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé,

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl| soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena
dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu a ani nebylo zahdjeno
fizeni pred soudem, rozhoddi fizeni nebo mimosoudni feseni spotiebitelského sporu,

f) datum podani navrhu.

3) Navrh Ize podat pisemné prostfednictvim formulare vystaveného ke stazeni na strankach
SCS - zde nebo elektronicky prostfednictvim on-line formulare k dispozici tamté.

4) Navrhovatel mize podat navrh nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které
je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

5) K ndvrhu se pfilozi doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit s druhou
stranou primo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K ndvrhu
se prilozi plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci.

Clanek 5
Odmitnuti navrhu

1) Neobsahuje-li ndvrh pfedepsané naleZitosti nebo nejsou-li prilozeny doklady, vyzve SCS
navrhovatele k jejich doplnéni ve 1hGté 15 dnd. Po marném uplynuti této hiity SCS navrh
odmitne.

2) SCS névrh té# odmitne, pokud z ndvrhu, jeho pFiloh nebo jinak zjisti, ze
a) spor nenaleZi do jeho vécné plsobnosti,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhod¢i nalez nebo bylo zahdjeno fizeni u soudu
nebo rozhoddi fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahdjeno nebo ukonéeno mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu podle tohoto zdkona,

c) navrhovatel podal navrh po uplynuti IhGty stanovené v ¢l. 4 odst. 4, nebo
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d) ndvrh je zjevné bezdlvodny.
3) Ndvrh je zjevné bezdlivodny zejména tehdy, jestlize

a) jde o navrh podany opétovné a navrhovatel pfi jeho podani nedolozi, Zze spinil podminky
stanovené pfipadné v ramci pfedchoziho mimosoudniho feSeni spottebitelského sporu,
nebo

b) jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje zneuziti svych prav na tkor druhé strany.

4) SCS informuje strany sporu o odmitnuti ndvrhu spolu s diivody odmitnuti do 15 dn(i ode
dne jeho obdrzeni, ledaze skutecnosti zakladajici divod pro odmitnuti zjisti pozdéji. V takovém
pfipadé informuje strany sporu o odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu od okamZiku, kdy se o
dlvodech pro odmitnuti navrhu dozvi.

Cléanek 6
Zahdjeni mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(

1) Mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu je zahajeno dnem, kdy SCS obdrzi navrh podle
¢l. 4.

2) Pokud SCS navrh neodmitne, vyrozumi o zahajeni mimosoudniho fe$eni spottebitelského
sporu obé strany sporu a pouci je, Ze

a) nemusi byt zastoupeny prdvnim zastupcem,
b) mohou vyuZit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc tfeti osoby,

c) spotrebitel mize ukoncit ic¢ast v mimosoudnim reseni spotiebitelského sporu v kterékoli
fazi,
d) maji pravo vyjadrovat k véci sv(ij nazor,

e) mohou nahlizet do dokumentace vztahujici se k projedndvanému sporu, pofizovat si
kopie nebo opisy tvrzeni, dikazl, dokumentu a skutec¢nosti predlozenych druhou stranou
a vyjadfit se k nim,

f) v pfipadech uvedenych v ¢l. 9 budou informovany v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat o ukonéeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a o
skutecnostech, které vedly k ukonéeni mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu,

g) zahdjenim mimosoudniho reseni spotiebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu
domadhat se ochrany svych prav a opravnénych zajma soudni cestou.

3) Umoznuje-li to povaha spotiebitelského sporu, rozsah skutkovych tvrzeni spotrebitele a
spotiebitelem predloZzené podklady k pfedmétu sporu, maze SCS spolu s vyrozuménim o
zahdjeni spotrebitelského sporu podnikateli zaslat predbézné vyjadieni k predmétu sporu. V
tomto vyjadreni stru¢né zhodnoti skutkovy stav vyplyvajici z ndvrhu a na néj navazujici pravni
posouzeni predmétu sporu.
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Clanek 7
Soudinnost se SCS

1) Podnikatel je povinen ve |h{ité 15 pracovnich dnl od obdrZeni vyrozuméni podle ¢l. 6 odst.
2 poskytnout SCS vyjadreni ke skute¢nostem uvedenym v névrhu.

2) Podnikatel je povinen Uzce spolupracovat a poskytnout SCS soucinnost potfebnou k
efektivnimu pribéhu mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu.

Clanek 8
Ukonceni Fizeni
1) Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu musi byt ukonc¢eno do 90 dnli od jeho zah3jeni.

2) U zvldst sloZitych spord mGze SCS IhGtu uvedenou v odstavci 1 prodlouZit, a to nejvyse o
dalSich 90 dnQ. Strany musi byt bez zbyte¢ného odkladu informovany o prodlouzeni této lhity
a o celkové dobé, do kdy Ize ocekdavat, Ze bude mimosoudni feseni spotrebitelského sporu
ukonéeno.

Clanek 9
Mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu konci

a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohldsenim spotrebitele o ukonceni Ucasti na reSeni sporu ozndmenym
SCs,
c) smrti, prohlasenim za mrtvého, prohldasenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze

stran sporu bez pravniho nastupce,
d) marnym uplynutim Ih(ty podle ¢l. 8,

e) odmitnutim navrhu podle ¢l. 5.

Clanek 10

1) O ukonéeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu podle ¢l. 9 pism. b) nebo c)
informuje SCS bez zbyteéného odkladu druhou stranu sporu. Dojde-li k ukonéeni
mimosoudniho rfeseni spotiebitelského sporu podle ¢l. 9 pism. d), informuje bez zbytecného
odkladu obé strany sporu. Informaci podava SCS pisemné nebo na jiném trvalém nosici dat.

2) Dohoda podle €l. 9 pism. a) musi mit pisemnou formu.

Clanek 11
Dorucovani

Povinnost dorucit stranam sporu pisemnost je splnéna, pokud je dorucena prostrednictvim
verejné datové sité do datové schranky adresata, na adresu uvedenou v ndvrhu na zahdjeni
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mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za
ucelem dorucéovani sdéli strany sporu SCS. Pisemnost se povaZuje za dorucenou i v pfipadé, 7e
se adresat o doruceni z divodU okolnosti na jeho strané nedozvédél.

Clanek 12
Jednaci jazyk

Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu ze strany SCS probihd v éeském jazyce. Navrh na
jeho zahdjeni mlze byt predloZzen spotiebitelem v ceském nebo slovenském jazyce.

Clanek 13
Naklady fizeni
1) Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(i se nezpoplatiiuje.

2) Ndklady spojené s mimosoudnim fesenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.

Clanek 14

Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje stran sporu a jakychkoliv dal$ich subjektl, o nichi se SCS béhem své &innosti
dozvi, zpracovdava v souladu s pravnimi predpisy.

V Praze, dne 29.11.2019
Zpracovali: BureSova, Dupal

Schvalil: Vodicka, feditel ustavu
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