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Vyrocni zprava SdruZeni ¢eskych spotiebitel za rok 2024

Jen pouceny spoti‘ebitel se miiZe ic¢inné chranit / Only well informed consumers can defend themselves effectively

Shrnuti

Sdruzeni &eskych spotiebitelii (SCS) bylo zaloZzeno jiz v
roce 1990 a je tak nejdéle plisobici organizaci v oblasti
ochrany spotiebitelskych prav v CR. Chceme piispivat
ke zvySovéani informovanosti a pravniho povédomi
spotiebitell, preventivné plisobit na zlepSovani vztaht
mezi vyrobci, poskytovateli sluzeb a spotiebiteli a byt pii
feSeni spotiebitelskych spord vzdy napomocni radou i
konkrétni pomoci tém, ktefi ji potiebuji.

Vyuzivame k tomu na narodni Grovni i na rdznych
mezinarodnich forech nas odborny potencial, na kterém
jsou aktivity SCS dlouhodobé zaloZeny, a tento postupné
rozvijime ve prospéch férovych podminek na trhu. I
v lonském roce jsme nasi pozornost zaméfili na oblasti,
které se ptimo dotykaji nejvice zranitelnych spotiebiteld,
jako jsou seniofi, déti a osoby se zdravotnim postiZzenim,
a prispivali jsme i k vétsi viditelnosti obecné prospésnych
spole¢nosti, Kabinetu pro standardizaci, o.p.s. a Poradny
pfi finanéni tisni o.p.s., které jsme zalozili.

Funk¢ni ochrana trhu pied padélanymi vyrobky, obecna
bezpecnost vyrobkt ¢i oceniovani podnikatelti, ktefi si
neplni jen své povinnosti, ale poskytuji spotfebiteliim
nadstandardni vyrobky a sluzby, byly dalSimi pfiklady
aktivit, které jsme realizovali a u kterych jsme se znovu
soustfedili na to, aby spotfebitelé mohli na trhu kvalitu
rozpoznat a rozhodovat se podle ni.

Nase aktivity v roce 2024 podpofilo predevsim
Ministerstvo primyslu a obchodu a Rada kvality Ceské
republiky, ale velmi si vazime i finan¢ni podpory, které
se nam dostalo z rozpoc¢tu n€kterych kraji, a také dart,
které jsme na napliiovani naSeho poslani dostali od
samotnych spotiebiteld.

Deékujeme timto velice i vSem nasim dal$im partnerim a
sympatizantim za jejich cennou spolupraci a pomoc
v lonském roce a té€sime se na nasi dalsi spole¢nou praci
ve prospéch ceskych spotiebitell i do budoucna.

Mgr. Viktor Vodicka, feditel

Summary

The Czech Consumer Association (CCA) was founded in
1990 and is the longest operating organisation in the field
of consumer rights protection in the Czech Republic. We
want to contribute to raising consumer and legal
awareness, to preventatively improve relations between
producers, service providers and consumers and to be
always helpful in resolving consumer disputes with
advice and concrete assistance to those who need it.

We are using our professional potential, on which the
activities of the CCA have long been based, at national
level and in various international forums, and we are
gradually developing this in favour of fair market
conditions. Last year, we continued to focus our attention
on areas that directly affect seniors, children and people
with disabilities, and we also contributed to increasing
the visibility of the public benefit corporations we
founded, the Cabinet for Standardization, o.p.s. and the
Financial Distress Counselling o.p.s.

Effective protection of the market against counterfeit
products, general product safety, and recognition of
businesses that not only fulfil their obligations but also
provide consumers with higher-quality products and
services were other examples of activities we carried out,
focusing once again on enabling consumers to recognize
the quality in the market and make decisions based on it.

Our activities have been supported in 2024 mainly by the
Ministry of Industry and Trade and the Quality Council
of the Czech Republic, but we also appreciate the support
we have received from the budgets of some regions, as
well as the donations we have received from consumers
themselves to fulfil our mission.

We would like to thank all our other partners and
supporters for their valuable cooperation and help last
year and we look forward to our further joint work for the
benefit of Czech consumers in the future.

Viktor Vodicka, Director
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1.

Identifika¢ni udaje

Nazev organizace: Sdruzeni &eskych spotiebiteli, z. i. (SCS)

Forma organizace: zapsany ustav

Adresa sidla: Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

www stranky: www.konzument.cz

ICO / DIC: 00409871 / CZ00409871

Registrace Registrované jako obcanské sdruzeni u MV VSP/1-1649/90 ke dni 5. 2. 1990, pteregistrované a
organizace: zapsané jako zapsany Ustav v ustavnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v odd. U,
vloZzce €. 28 ke dni 30. 6. 2014

V roce 2024 nedoslo ke zméné ve sloZeni organii SCS. Organy SCS jsou:

Statutarni organ: Mgr. Viktor Vodicka (feditel)

Spravni rada: Ing. Libor Dupal (piedseda), Ing. Ladislav Polak (¢len), Blahoslav Husak (¢len), Ing.
Milan Prazak (¢len)

Revizor hospodareni:  Ing. Ludék Gulazsi

Vize a poslani

SCS poskytuje obecné prosp&né ¢innosti a sluzby s cilem prospéchu veiejnosti a ve prospéch celku, pii¢emz
poslanim ustavu je ochrana z4jmi spottebitelti a rozvoj a kultivace konkuren¢niho podnikatelského prostiedi, které
je tolerantni viici spotiebitelskym zajmtm.

Vychodiskem pro nasi ¢innost je vécnd, odborné a profesionalni analyza podstaty problémd, kterym spotiebitelé
na trhu Celi, a to s upfednostnénim konstruktivnich feSeni a uplatiiovanim zéasady, Ze regulace trhu je obvykle az
posledni formou feseni téchto problému, kdyz selhavaji samoregula¢ni mechanismy a nastroje. To ale neznamena,
7e regulace ma byt chapana jen jako zatéz pro podnikani. V fadé pfipadu totiz jinak nelze ochranu opravnénych
z&jmi spotiebiteld (jako slabsi strany smluvnich vztahi) viibec zajistit a ¢asto je nezbytna i z diivodu spolecenské
potieby zajistit transparentni a férové konkurencni prostiedi pro vSechny castniky, ktefi se na trhu pohybuji.

Zakladaci listina Gstavu je pfistupna na webovych strankach SCS - www.konzument.cz a stanovuje konkrétni
¢innosti k naplinovani naseho zakladniho poslani, kterym je hajeni a ochrana prav spotiebitelil (véetné téch nejvice
zranitelnych), a to komplexné na trhu vyrobkd i sluzeb v Ceské republice a Evropské unii.

Nasi ¢innost pfitom provozujeme tak, aby jeji vysledky byly dostupné kazdému rovnocenné, a to ve vefejném
z&jmu a nikoli za Gcelem dosazeni zisku.

Piiklady profilace a vystupy realizované v roce 2024

Za tcelem informovani vefejnosti shromazd’ujeme a zprostfedkovavame kazdoro¢né informace o trhu, o kvalité
vyrobkii a sluzeb a také o podminkach pro vykon podnikatelské &innosti na vnitinim trhu EU a v CR. V roce 2024
jsme vydali pies 390 novinek, medialnich vystupd a prohldseni, ve kterych jsme Sirokou odbornou i laickou
vefejnost upozoriiovali na udalosti, fakta a vyznamné otazky z oblasti ochrany spotiebitele. SiFeni informaci je
nasim zékladnim komunika¢nim nastrojem a pozitivni odezva, se kterou se setkavame, nas proto velice t€si:

Vystupovali jsme v televizi, na vlnach rozhlasu a ucastnili se i celé fady kulatych stolti a vefejnych debat. Nase
webové stranky navstivilo vice nez 420 tis. unikatnich uzivateld, coZ je vice nez 35.000 navstév mésiéné.

V roce 2024 jsme rozsifili nase 4 edice o dalsi online publikace a tiSténé tituly a stranou nezlstala ani nase aktivni
prace se spotiebiteli (véetn€ déti, seniorti a osob se zdravotnim postiZzenim) stejné jako vzdélavani, prevence a
osvéta. Prostfednictvim nasSich publikaci, pfednasek a Skoleni se snazime pravideln¢ shrnout nase poznatky nejen
pro samotné spotiebitele, ale pisobit i na vyrobce a poskytovatele sluzeb, jejich profesni zastupce, mistni
samospravy a dozorové organy, aby vybranym otazkam ochrany spotiebitele vénovali zvysenou pozornost a aby
se na trhu zvysila nejen kvalita a bezpeénost vyrobki a sluzeb, ale aby se v CR obecné posilil i respekt k praviim
spotfebitell a jejich zajmim:

v edici Top-normy pfibyly 4 nové publikace &. 21 Model pro poskytovani kvalitni sluzby v CR (viz zde), &. 22
Sluzby digitalni spole¢nosti: pfinos technické normalizace pro spotiebitele (viz zde), ¢. 23 Rozumime technickym
normam? (viz zde) a ¢. 24 Digitalni pas vyrobku: novy nastroj vnitfniho trhu EU (viz zde) a
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- mimo edice jsme publikovali vysledky Narodni ceny ¢eskych spotiebitelti Spokojeny zakaznik 2024 (viz zde).

» Zapodstatnou soucast na$i prace povaZzujeme také analyzy a odborné studie, které zpracovavame a $ifime u nas
mezi odbornou i laickou vefejnosti s tim, ze se v nich zaméfujeme piedevs§im na nové podminky pro fungovani
trhu a také trendy, které k nam pfichazeji nejcastéji ze zahranici a které s nejvétsi pravdépodobnosti v blizké
budoucnosti ovlivni nase spotiebitelské navyky a chovani:

V roce 2024 byla se v tomto ohledu tématem funkéni ochrana trhu pred padélanymi vyrobky a moznosti, které i u
nas spotiebitelé maji, aby pomoci modernich technologii mohli sami padélky na trhu odhalovat (viz zde).

» A chceme pochopitelné také, aby naSe prace ve prospéch spotfebitelské veiejnosti a doporuceni dot¢enym stranim
vychazela z konkrétni praxe, situace i ndlady na trhu, a proto se, pokud je to mozné, vénujeme i vyzkumu vefejného
minéni a sbéru dat. To ndm umoziuji predevsim pravidelna Setfeni mezi i€astniky trhu, a ani lofisky rok v tomto
ohledu nebyl vyjimkou:

V roce 2024 jsme k tématu funkéni ochrany trhu pfed padélanymi vyrobky provedli i internetové Setfeni, které¢ho
se zucastnilo celkem 225 firem a spotiebiteld.

» Znatné kapacity jsme pochopitelné v lofiském roce podobné jako v uplynulych letech vénovali i poskytovéani
poradenstvi a FeSeni spotiebitelskych spori:

Opétovne se nam podaftilo vyfesit konkrétni problémy spotiebitel nebo jim poskytnout alespoii radu, jak by méli
postupovat, a nase poradna vytidila ptes 8.100 dotazi a stiznosti spotiebitelt.

V roce 2024 jsme vSak byli, a to z finan¢nich diivodt, nuceni ukoncit nasi ¢innost jako subjektu povéfeného
mimosoudnim feSenim sporti a online feSenim sport, a to ackoli tuto Cinnost povazujeme i nadéale za velmi
prospésnou jak pro spotiebitele, tak i kultivaci trhu, a a¢koli jsme na vykon této ¢innosti z nasi strany méli i fadu
velmi pozitivnich ohlasi (viz zde).

» A pravidelnou souéasti naSich aktivit bylo i v roce 2024 ocenéni podnikateld, ktefi napliiuji vysok4 ocekavani
spoti-ebitela:

Narodni cenu ¢eskych spotiebiteld Spokojeny zdkaznik jsme udélili 74 podnikateltim, a to v Moravskoslezském,
Usteckém, Jihoteském a Jihomoravském kraji, kde jsme ji pFipravili a jeji vysledky vyhlasili i pod zastitou
hejtmant téchto krajl, pfi¢emz i v roce 2024 byly ocenény prevazné malé a rodinné firmy a vSechny ocenéné
provozovny je mozné si vyhledat na interaktivni mapé (viz zde).

Také seznamy viech dalsich subjektil, které jsme ocenili nasimi znacky Zivotnost PLUS a Hii§té-Télocvi¢na-
Sportovisté-Ovéieny provoz, které jsou soucasti Narodniho programu Ceska kvalita (viz zde), je mozné si dohledat
na naSich webovych strankach zde.

» Nejen bezpecnost, ale pravé i kvalita vyrobki a sluzeb pro nas totiz zlstavaji stalymi prioritami a vnimaji ji velmi
citlivé i nasi partnefi a sympatizanti:

Na rozvoji a vefejné dostupnosti znalosti v jednotlivych oblastech ochrany spotiebitele se s nami vedle Kabinetu
pro standardizaci, o.p.s. a Poradny pii financni tisni, o.p.s. podili i dalsi nasi partnefi a sympatizanti, ktefi nas
v tomto nagem usili podporuji, a pokud jde o rok 2024, radi bychom pod&kovali touto cestou zejména Ceskému
institutu pro akreditaci, o.p.s. a Spotiebitelskému foru, z.u.

» 1loni jsme pak vystupovali v fadé dalSich oblasti v roli odborného garanta ochrany prav a zajmil spotiebitelt u
nas a vyuzivali k tomu nejriznéjsi fora a platformy:

Ptisobili jsme v Etické komisi v Ceské asociaci spoleénosti finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani (CASF), v
kontrolni radé Kanceldie ombudsmana Ceské asociace pojistoven (KOCAP), v orgéanech a odbornych sekcich
Rady kvality CR (RK CR), v Kolegiu Rady seniorit CR (RS CR), ptsobili jsme i jako &lenové v klasifikagni
Komisi pro ubytovaci zafizeni v Asociaci hotelii a restauraci CR (AHR CR), v Klasifika¢ni komisi ,,KLASA* pii
Statnim zemé&dé&lském a intervenénim fondu (SZIF) a Radé pro technickou normalizaci pii Uradu pro normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ) & pravé v Radé pro akreditaci pii Ceském institutu pro akreditaci (CIA).

Ve 4 krajich jsme zajistovali také sekretariat krajskych Odbornych komisi pro ochranu spotiebitele, jejichz ¢leny
jsou nominovani zastupci krajii a municipalit, dozorovych organti (COI, SZPI), zastupci profesnich sdruzeni a
asociaci (Hospodaiska komora CR, Agrarni komora CR) a také zastupci dal§ich nevladnich organizaci (YMCA).

» A konetné& jsme sledovali i mezinarodni zastoupeni spotiebitelské veFejnosti a zastupovali ji i v nasledujicich
organech na mezinarodni Grovni:
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- I vroce 2024 to byly pracovni skupiny Vyboru pro spotiebitelskou politiku v Mezinarodni organizaci pro
normalizaci (ISO COPOLCO), Poradni vybor Evropské komise pro spotiebitelskou politiku (CPAG), Evropska
organizace pro koordinaci zapojeni spotiebiteld do standardizace (ANEC), Safe Food Advocacy Europe (SAFE)
¢i Evropska federace investorti a uzivatelti finan¢nich sluzeb (Better Finance).

4. Personalni zajisténi ¢innosti SCS

SCS v pribéhu lofiského roku zaméstnavalo 2 pracovniky a externd spolupracovalo s dal§imi 6 osobami (autofi
publikaci, smlouvy o dilo apod.). Cinnost ustavu byla organizovana v souladu s pokyny spravni rady a zakladaci
listinou.

5. Hospodarsky vysledek v roce 2024

V roce 2024 skon¢ilo hospodaieni SCS se ztratou ve vysi 394 tis. K&, kdy provozni dotace pokryly jen necelych
39 % celkovych nakladt SCS a ptispévky 8 %.

FINANCNi UZAVERKA SCS (vytah)
za rok 2024
Polozka Castka v tis. K&
Naklady 1.593
z toho:
Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 750
Osobni néklady a zakonné odvody 805
Dan¢ a poplatky 0
Ostatni naklady 38
Vynosy 1.199
z toho:
Provozni dotace 620
Ptijaté ptispévky 130
Trzby za vlastni vykony 423
Ostatni vynosy 26
Vysledek hospodareni pired zdanénim - 394

Zavéretna podékovani:

Dovolujeme si podékovat vsSem darciim, kteri se nds rozhodnou pro dalsi obdobi financné podporit, a to
na nas ucet ¢. 2201482797/2010 vedeny u FIO banky, a.s.

Reditel iistavu a predseda spravni rady pak dékuji timto i viem cleniim spravni rady za jejich spolupraci
a podporu SCS v roce 2024 — jejich cinnost je dobrovolnd.

)

Praha, ¢erven 2025, Mgr. Viktor Vodicka, feditel ustavu, v. r. } g

Schvaleno Spravni radou SCS dne 25. 06. 2025 . |
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