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Vyrocni zprava SdruZeni ¢eskych spotiebitelt za rok 2019

Jen poudeny spoti‘ebitel se miiZe u¢inné chranit / Only well informed consumers can defend themselves effectively

Shrnuti

Sdruzeni &eskych spotiebitelii (SCS) bylo zalozeno jiz v
roce 1990 a je tak nejdéle ptisobicim sdruzenim v oblasti
ochrany opravnénych zajmua spotiebitelti u nas. Chceme
ptispivat ke zvySovani informovanosti a pravniho
védomi spotiebitell, preventivné plsobit na zlepsovani
vztahli mezi vyrobcei, poskytovateli sluzeb a spotfebiteli
a byt pfti feSeni spotiebitelskych sporit napomocni radou
a konkrétni pomoci i tém, ktefi ji potiebuji.

Vyuzivame k tomu na narodni Grovni i na rdznych
mezinarodnich forech na§ odborny potencial, na kterém
jsou aktivity SCS dlouhodobé zaloZeny, a tento postupné
rozvijime ve prospéch férovych podminek na trhu. |
Vv lofiském roce jsme dale posilovali naSe zaméfeni na
oblasti, které se pfimo dotykaji nejvice zranitelnych
spotiebiteld, jako jsou seniofi, déti a osoby se zdravotnim
postizenim, a pfispivali jsme K vétsi viditelnosti obecné
prospésnych spoleénosti (Kabinetu pro standardizaci a
Poradny pfi finanéni tisni), které jsme zalozili.

Dvoji kvalita potravin, opravitelnost spotiebniho zbozi a
hromadné zaloby byly vroce 2019 dalsimi piiklady
naSich priorit, které jsme napliovali a vV ramci kterych
jsme se znovu soustiedili na to, jak spotiebitelé mohou
rozpoznat kvalitu a jak se podle ni mohou v bézné praxi
i rozhodovat.

Nase aktivity v roce 2019 podpotily dotace Ministerstva
primyslu a obchodu, n¢které soukromé instituce, a velmi
si vazime i finan¢ni podpory, které se nam dostalo
z rozpocti kraji a v neposledni fadé i z dart, které jsme
na napliovani naseho poslani dostali pfimo od
spotiebitell.

Dékujeme timto velmi také i vSem naSim partnerim a
sympatizantim za jejich spolupraci v lonském roce a

téSime se na dalsi spole¢nou praci.

Mgr. Viktor Vodicka, feditel

Summary

The Czech Consumer Association (SCS) was established
in 1990 and so it is the longest operating association in
the area of consumer protection in the Czech Republic.
SCS sees its priorities in supporting the consumers’ rights
awareness, in taking preventive actions to improve the
B2C relations and in providing advice and particular
assistance to those who need or deserve it when solving
their consumer disputes.

SCS activities are, at national level as well as at the
international fora, developed on professional basis and on
our long-term expertise, which we gradually foster in
favour of the fair market conditions. Last year we further
strengthened our focus on areas that relate directly to the
most vulnerable consumers such as the elderlies, children
and persons with disabilities, and contributed to the better
visibility of the public service companies (the Cabinet for
Standardisation and the Advisory Centre Counselling in
Stringency), which we have founded.

Dual-quality of foodstuffs, reparability of consumer
goods or collective redress actions were in the year 2019
further examples of our priorities that we have
implemented and where we have concentrated again on
how the consumers can recognize the quality and how
they can make their daily choices based on it.

In the year 2019, our activities were supported by grants
from the Ministry of Industry and Trade, other private
institutions and we also greatly appreciate the financial
support from regional budgets as well as private
donations that we have received directly from consumers
to fulfill our mission.

We would like to thank herewith to all of our partners and
supporters for their cooperation last year and we are
looking forward for the next one.

Viktor Vodic¢ka, Director
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1.

Identifika¢ni udaje

Nizev organizace: Sdruzeni &eskych spotiebiteld, z. i. (SCS)

Forma organizace: zapsany Ustav

Adresa sidla: Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

www stranky: www.konzument.cz

1CO / DIC: 00409871 / CZ00409871

Registrace Registrované jako obc¢anské sdruzeni u MV VSP/1-1649/90 ke dni 5. 2. 1990, pferegistrované a

organizace: zapsané jako zapsany Gstav v Gstavnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v odd. U,
vlozce ¢. 28 ke dni 30. 6. 2014

K 1. kvétnu 2019 doslo ke zméné ve sloZeni organii SCS. Organy SCS jsou:

Statutarni organ: Mgr. Viktor Vodicka (feditel)
Spravni rada: Ing. Libor Dupal (piedseda), Ing. Ladislav Polék (¢len), Blahoslav Husak (¢len), Ing.
Milan Prazak (¢len)

Revizor hospodareni:  Ing. Irena Michalova

Vize a poslani

SCS poskytuje obecné prospésné &innosti a sluzby s cilem prospéchu veiejnosti a ve prospéch celku, pfi¢emz
misi Ustavu je ochrana zajmu spotiebitelti, rozvoj a kultivace Cistého podnikatelského a konkurenc¢niho prostredi
respektujiciho zajmy spotiebiteld.

Vychodiskem pro na$i Cinnost je v€cna, odbornd a profesionalni analyza podstaty problému s prednosti
konstruktivnich feSeni a uplatiovanim zasady, ze regulace trhu je obvykle az posledni formou feSeni, kdyz
selhavaji samoregula¢ni mechanismy a nastroje. To ale neznamena, Ze regulace obecné ma byt chapana nutné
pouze jen jako zAatéZ pro podnikani. V fadé piipadid bez ni totiz nelze ¢innou ochranu opravnénych zajmi
spotiebitell viibec zajistit a ¢asto je nezbytna i z dlivodu spoleenské potieby zajistit transparentnost, ¢istotu trhu
a rovné konkurenéni prostiedi.

Zakladaci listina Gstavu je piistupn na webovych strankach SCS (www.konzument.cz) a stanovuje konkrétni
¢innosti k naplnovani na$eho zakladniho poslani, kterym je hajeni opravnénych zajmi a prav spotiebiteld na
vnitinim trhu EU a CR.

Nase jednotlivé ¢innosti provozujeme tak, aby jejich vysledky byly dostupné kazdému rovnocenné ve vetrejném
zajmu, a to nikoli za ucelem vytvareni zisku.

Ptiklady profilace a vystupy realizované v roce 2019

Za ucelem informovani vetejnosti shromazdujeme a zprosttedkovavame kazdoro¢né informace o trhu, o kvalité
sortimentu a sluzeb a také o podminkéch pro vykon podnikatelské ¢innosti na vnitinim trhu EU a CR. V roce 2019
jsme vydali celkem 281 novinek, medialnich vystupl a prohlaseni, ve kterych jsme Sirokou odbornou i laickou
vefejnost upozoriiovali na udélosti, fakta a vyznamné otazky z oblasti ochrany spotiebitele. SiFeni informaci je
nasim zakladnim komunika¢nim nastrojem a velmi nas t&8i pozitivni odezva, se kterou se pravidelné setkavame:

V roce 2019 jsme znovu zjednodusili strukturu, zvysili zabezpeceni a zavedli i sledovatelnost nasich kmenovych
stranek. Jen ve 4. &tvrtleti nase stranky zaznamenaly pies 19.300 aktivnich pfistupii.

Ke dvoji kvalité potravin, k ptipravé hromadnych Zalob ¢i K delsi Zivotnosti a lep$i opravitelnosti spotifebniho
zbozi jsme vystupovali v lofiském roce na TV Prima i v pofadech Ceské televize a opakované i na vinach Ceského
rozhlasu. V roce 2019 jsme se zucastnili také celé fady vefejnych debat a kulatych stolt.

Piedseda Spravni rady SCS v roce 2019 i nadale pisobil v Evropském tfadu pro bezpeénost potravin a stal se
zastupcem Ceskych spotiebiteld i ¢lenem Valného shromazdéni ANEC, a to na zakladé jednomysIné volby vSech
¢lenskych organizaci Spotiebitelského poradniho vyboru.

V roce 2019 jsme rozsitili nase edice o dalsi tisténé tituly a stranou neztistala ani nase aktivni prace se spotiebiteli
(vCetné seniorl a osob se zdravotnim postizenim) stejné tak jako vzdélavani, prevence a osvéta. Prostiednictvim
na8ich publikaci, pfednasek a skoleni se snazime pravidelné shrnout nase poznatky nejen pro samotné spotiebitele,
ale pisobit i na vyrobce a poskytovatele sluzeb, jejich profesni zastupce, mistni samospravy a dozorové organy,
aby vybranym otazkam ochrany spotiebitele vénovali zvySenou pozornost a aby se u nas zvysila nejen kvalita a
bezpecnost vyrobkll a sluzeb dostupnych na trhu, ale aby se posilil i obecny respekt k ekonomickym zajmim
spotiebiteltt v CR:
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- Edici ,,Privodce spotiebitele” jsme rozsifili o 2 nové publikace, a to o tituly ,,Spotiebitelsky uvér aneb jak se
nedostat do problému* (€. 38) a ,,Moznosti odstoupeni od smluv uzavienych spotiebiteli“ (¢. 39).

Tématy Konzument-Testu bylo vyhodnoceni ceny Spokojeného zakaznika (¢. 24) a také velmi dulezité téma
Pristupnosti vyrobkl, sluzeb a prostfedi pro zvlast’ zranitelné spotiebitele (¢. 25).

Pro neslysici spoluobcany se nam podarilo zpracovat preklad do znakového jazyka publikace Spotiebitelsky uver
aneb jak se nedostat do problému a pro nevidomé jsme oba tituly z edice Privodce spotiebitele vydané v roce 2019
umistili v Knihovné digitalnich dokumentt. V obou ptipadech jsme publikace piedstavili i v ramci Mezinarodniho
dne neslysicich a Mezinarodniho dne nevidomych.

Pro rodi¢e a déti jsme opétovné zajistili vydani publikace Obouvame spravné své déti?, ktera byla distribuovana
do 730 matetskych skolek, 50 matefskych center a 95 pediatrickych ordinaci.

Pro spotiebitele z fad seniort a zdravotné postizenych jsme uspotadali v pribéhu lotiského roku i 9 specialnich
besed a vzdé€lavacich seminai, jak uplatiovat spotiebitelska prava véetné ukazek konkrétnich postupu z praxe,
které navstivilo pres 320 spotiebiteldl, a to nejen v Praze, ale i v dal§ich 6 méstech CR (Kolin, Pisek, Havli¢kav
Brod, Ji¢in, Zlin a Hulin).

Chceme, aby nase prace a doporucéeni vychazely i z konkrétni praxe a panujici nalady na trhu, a proto se vénujeme
i sbéru dat a prizkumim, coz nam zajist'uji pravidelna Seti‘eni mezi ¢eskymi spotiebiteli:

V roce 2019 jsme provedli ve spolupraci s agenturou SC&C 4 vyzkumy vetejného minéni mezi spotiebiteli, a to
v nésledujicich oblastech: 1) Dvoji kvalita potravin i spotiebniho zboZi, 2) Zivotnost primyslovych vyrobki, 3)
Kolektivni zaloby a 4) Zakon o ochrané spotiebitele. VSechny vysledky téchto prizkumt, které jsme opatfili i
ptislu$nymi komentafi, jsou vetejné dostupné na nasich webovych strankach.

Znac¢né kapacity byly vénovany Vv lofiském roce i poskytovani spoti-ebitelského poradenstvi a ieSeni spori:

V roce 2019 jsme vyfidili konkrétni problémy a poskytli spotfebitelim rady u vice nez 12.130 pfipadi. K tomu
jsme rozvinuli pfedevsim elektronicky kontakt se spotiebiteli, ale nezapomnéli jsme ani na telefonické a osobni
poradenstvi.

Na zaklad€ podnéti od spotiebitell jsme jako povereny subjekt zahajili dalsi fizeni vV rAmci mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti a uzaviené piipady i stavajici praxi jsme ze svého pohledu zrekapitulovali v jiz druhé
vyroc¢ni zpravé 0 ADR.

Nedilnou soucasti nasich aktivit je i ocefiovani podnikatelskych aktivit napliyjicich oéekavani spotiebitell:

V roce 2019 jsme ptipravili a vyhlasili nové Zasady pro zavedeni, pfiznavani a pouzivani Narodni ceny Ceskych
spotiebitelit Spokojeny zékaznik, a tuto cenu vyhlasili v Jihodeském, Usteckém, Kralovéhradeckém,
Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. Pod zastitou hejtmanti jsme v téchto krajich loni ocenili celkem 66
podnikatelti a pocet takto nami ocenénych podnikatelt tak, a to i drobnych zivnostniki a rodinnych firem, vzrostl
v fadé€ oborl a oblasti podnikani na celkové vice nez 1.260 podnikatelskych subjekti.

V roce 2019 byla znovu udélena i dalsi nase ocenéni Zivotnost Plus a Télocviéna-Hfisté-Sportovisté Ovéteny
provoz v ramci Programu Ceska kvalita, to p¥i slavnostnim vyhlaseni narodnich cen kvality na Prazském hradg.
Seznamy jednotlivych ocenénych subjekti jsou opét veiejné dostupné na nasich webovych strankach.

Kvalita a bezpe¢nost vyrobki a sluzeb pro nas zastavaji v SCS stalymi prioritami a vnimaji ji velmi citlivé i nasi
partneri a sympatizanti:

Vedle Poradny pii finanéni tisni a Kabinetu pro standardizaci jsme v roce 2019 pokracovali ve spolupraci i
s dalsimi na8imi partnery a nachazeli nové. Za viechny jmenujme napt. Ceskou asociaci spole¢nosti finanéniho
poradenstvi a zprostiedkovani, spole¢nost Mastercard, Cesky institut pro akreditaci, Centrum pro regionalni rozvoj
CR nebo Spotiebitelské forum.

Novymi sympatizanty SCS se v roce 2019 vedle agentury SC&C staly Asociace prodejcti pouzitych automobilti a
autobazart CR a spole¢nosti Edhance, SQL a Veri.to.

I loni jsme pak vystupovali jako odborny obhajce ochrany zajmi a prav ¢eskych spotiebiteli a vyuzivali
k tomu nejrizné&jsi platformy a fora:

- V Jihodeském, Usteckém, Kralovéhradeckém, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji jsme podporovali
Odborné komise pro ochranu spotiebitele, jejichz leny byli zastupci krajii a municipalit, dozorovych organt (COI,
SZPl), zastupci profesnich sdruzeni a asociaci (Hospodarska komora, Agrarni komora) a zastupci jinych
nevladnich organizace (YMCA).

- Predsedali jsme a Fidili odbornou sekci Rady kvality CR — Kvalita v ochrané spotiebitele. Ugastnili jsme se prace
Kolegia Rady seniorti CR a pisobili jako &lenové v Klasifikaéni komisi ,,KLASA® pii SZIF, v klasifikaéni Komisi
pro ubytovaci zafizeni v Asociaci hoteltl a restauraci CR, v Radé pro technickou normalizaci pti UNMZ, v Radé
pro akreditaci pii CIA a v Etické komisi v CASF.
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> A koneéné jsme sledovali i mezinarodni zastoupeni a iniciativy, kde jsme po cely rok 2019 reprezentovali CR a
zastupovali ¢eské spotiebitele:

- Na mezinarodnim poli to byl Vybor pro spotiebitelské politiky v Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO
COPOLCO). Na urovni EU to byla zejména Evropska agentura pro bezpecnost potravin (EFSA), Evropska
organizace pro koordinaci zapojeni spotiebitelt do standardizace (ANEC), Evropska federace investori a
uzivatelu finan¢nich sluzeb (Better Finance) a podileli jsme se i na dal§im rozvoji sit¢ TRAVEL-NET sdruzujici
na urovni ¢lenskych statit EU subjekty mimosoudniho urovnani sporii v oblasti osobni dopravy a cestovniho ruchu.

| 4. Personalni zajisténi ¢innosti SCS v roce 2019

SCS mélo v priibéhu lotiského roku 4 pracovniky a externé spolupracovalo s dal§imi 9 osobami (smlouvy o dilo,
autofi publikaci apod.). Cinnost tistavu byla organizovana v souladu s pokyny Spravni rady a zakladaci listinou.

| 5. Hospods¥sky vysledek v roce 2019

Po obdobi ztrat ve vysi 1.049 tis. K& v roce 2017 a 1.345 tis. K& v roce 2018 skonéilo hospodafeni SCS v roce
2019 se ziskem ve vysi 189 tis. K¢&. Provozni dotace v roce 2019 ¢inily 76,8 % celkovych nakladt na ¢innost SCS
a prijaté ptispévky 18,1 %.

FINANCNI UZAVERKA SCS (vytah)
za rok 2019
Polozka Castka v tis. K&
Naklady 3910
z toho:
Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 2518
Osobni néklady a zakonné odvody 1380
Dang a poplatky 0
Ostatni naklady 12
Vynosy 4099
z toho:
Provozni dotace 3001
Prijaté ptispévky 707
Trzby za vlastni vykony 378
Ostatni vynosy 13
Vysledek hospodareni pied zdanénim 189

Zavérecna podékovani:

SCS si dovoluje podékovat timto i viem donatoriim za spolupraci a podporu v uplynulém roce a
také vSem, ktef'i se nas rozhodnou finan¢éné podporit v dalSim obdobi na nas tucet vedeny u FIO
banky, a.s. ¢. 2201482797/2010.

Reditel vistavu a predseda Spravni rady timto dékuji i viem cleniim Spravni rady a revizorovi hospodareni
za jejich podporu a spoluprdaci — jejich cinnost je v téchto organech SCS dobrovolna.

Praha, bfezen 2020, Mgr. Viktor Vodicka, feditel Gstavu, v. r.
Schvaleno Spravni radou SCS dne 31. 3. 2020
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