Pod Altianem 99/103, 100 00 Praha 10
DIC: CZ00409871, ICO: 00409871
Tel.: +420 261 263 574

E-mail: scs@konzument.cz

sés=-

Vyroc¢ni zprava SdruZeni ¢eskych spotiebiteli za rok 2018

Jen poudeny spotiebitel se mizZe u¢inné chranit / Only well informed consumers can defend themselves effectively

Shrnuti

Sdruzeni &eskych spotiebitelti (SCS) bylo zaloZeno jiz v
roce 1990 a je tak nejdéle plsobicim sdruzenim v
oblasti ochrany opravnénych zajmua spotiebitelll u nas.
Chceme piispivat ke zvySovani informovanosti a
pravniho védomi spotiebitell, preventivné pusobit na
zlepSovani vztahti mezi vyrobcei, poskytovateli sluzeb a
spotiebiteli a byt pfi feSeni spotiebitelskych sporid
napomocni radou a konkrétni pomoci i t€m, ktefi ji
potiebuji.

Vyuzivdme k tomu na narodni Urovni i na rtiznych
mezinarodnich forech na§ odborny potencial, na kterém
jsou aktivity SCS dlouhodobé zalozeny, a tento
postupné rozvijime ve prospéch férovych podminek na
trhu. V roce 2018 jsme dale posilovali nase zaméteni na
oblasti, kter¢ se dotykaji nejvice zranitelnych
spotiebiteld, jako jsou seniofi, déti a osoby se
zdravotnim postizenim, a prispivali k vétsi viditelnosti
obecné prospésnych spolecnosti (Poradny pii financni
tisni a Kabinetu pro standardizaci), které jsme zalozili.

Kvalita potravin, bezpecnost Sluzeb ¢&i opravitelnost
spotfebniho zbozi byly vroce 2018 dal§imi piiklady
nasich priorit, které jsme uspésné napliovali a kde jsme
se soustiedili na to, jak spotfebitelé mohou, a to nejen
v Ceské republice, rozpoznat kvalitu a jak se podle ni
mohou v b&zné praxi i realné rozhodovat.

Nase aktivity v roce 2018 podpotily dotace Ministerstva
primyslu a obchodu, Ministerstva zem&délstvi a
Ministerstva zdravotnictvi, nékteré soukromé instituce,
a velmi si vazime i finan¢ni podpory, které se nam
dostalo z rozpo¢ti kraji a v neposledni fad€ i z dart,
které jsme na napliovani nasSeho poslani dostali pfimo
od spotiebiteld.

Dékujeme timto také i vSem naSim partnerdim a
podporovatelim za jejich spolupraci v loiiském roce a

té$ime se na dalsi spole¢nou préci.

Mgr. Viktor Vodicka, feditel

Summary

The Czech Consumer Association (SCS) was
established in 1990 and so it is the longest operating
association in the area of consumer protection in the
Czech Republic. SCS sees its priorities in supporting the
consumers’ rights awareness, in taking preventive
actions to improve the B2C relations and also in
providing advice and particular assistance to those who
need or deserve it when solving their consumer
disputes.

SCS activities are, at national level as well as at the
international fora, developed on professional basis and
on our long term expertise, which we gradually foster in
favour of the fair market conditions. In the year 2018
we further strengthened our focus on areas that relate to
the most vulnerable consumers such as the elderlies,
children and persons with disabilities, and contributed to
the better visibility of the public service companies (the
Advisory Centre Counselling in Stringency and the
Cabinet for Standardisation), which we have founded.

Quality of foodstuffs, safety of services or reparability
of consumer goods were in the year 2018 further
examples of our priorities that we have implemented
and where we concentrated on how the consumers not
can understand the quality only in the Czech Republic
and how they can make their daily choices based on it.

In the year 2018, our activities were supported by grants
from the Ministry of Industry and Trade, the Ministry of
Agriculture and the Ministry of Health, other private
institutions and we also greatly appreciate the financial
support from regional budgets as well as private
donations that we have received directly from
consumers to fulfill our mission.

We would like to thank herewith to all of our partners
and supporters for their cooperation last year and we are
looking forward for the next one.

Viktor Vodic¢ka, Director
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1.

Identifika¢ni udaje:

Nazev organizace: SdruzZeni &eskych spotiebiteld, z. u. (SCS)

Forma organizace: zapsany Ustav

Adresa sidla: Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

WWW stranky: www.konzument.cz

ICO / DIC: 00409871 / CZ00409871

Registrace Registrované jako obcanské sdruzeni u MV VSP/1-1649/90 ke dni 5. 2. 1990, pieregistrované a

organizace: zapsané jako zapsany Ustav v Ustavnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v odd. U,
vloZce &. 28 ke dni 30. 6. 2014

K 31. srpnu a k 31. prosinci 2018 dolo ke zmé&né ve sloZeni organi SCS. Organy SCS jsou:

Statutarni organ: Mgr. Viktor Vodicka (feditel)

Spravni rada: Ing. Libor Dupal (pfedseda), Dipl. tech. Stanislav Svancar (&len), Ing. Ladislav Polak
(¢len), Blahoslav Husék (¢len), Ing. Milan Prazak (¢len)

Revizor hospodareni:  Ing. Irena Michalova

Vize a poslani

SCS poskytuje obecné prosp&sné &innosti a sluzby s cilem prospéchu veiejnosti a ve prospéch celku, pti¢emz
misi Gstavu je ochrana zajmu spotiebiteld, rozvoj a kultivace Cistého podnikatelského a konkuren¢niho prostredi
respektujiciho zajmy spotiebiteld.

Vychodiskem pro nasi ¢innost je vécna, odbornd a profesiondlni analyza podstaty problému s piednosti
konstruktivnich feSeni a uplatiovanim zasady, Ze regulace trhu je obvykle az posledni formou feseni, kdyz
selhdvaji samoregula¢ni mechanizmy a nastroje. To ale neznamend, Ze regulace obecné ma byt chapana nutné
pouze jen jako zatéz pro podnikani. V fadé pripadd bez ni totiz nelze u€innou ochranu opravnénych zajmu
spotiebitelll viibec zajistit a ¢asto je nezbytna i z divodu potfeby spole¢nosti zajistit transparentnost a ¢istotu
trhu a rovné konkurenéni prostredi.

Zakladaci listina Ustavu je piistupnd na webovych strankach SCS (www.konzument.cz) a stanovuje konkrétni
¢innosti k napliovani nasSeho zakladniho poslani, kterym je hajeni opravnénych zajmi a prav spotiebiteld na
vnitinim trhu EU a CR.

Nase jednotlivé ¢innosti provozujeme tak, aby jejich vysledky byly ve vefejném zajmu kazdému rovnocenné
dostupné, a to nikoli za Gcelem vytvareni zisku.

Ptiklady profilace a vystupy realizované v roce 2018

V roce 2018 jsme vydali 46 tiskovych zprav a prohlaSeni, ve kterych jsme $irokou odbornou i laickou vefejnost
upozortiovali na udalosti, fakta a vyznamné otazky z oblasti ochrany spotiebitele. Sifeni informaci je nasim
zakladnim komunika¢nim nastrojem a velmi nas t€si pozitivni odezva, se kterou jsme se setkali.

Za celem informovani vefejnosti shromazd’ujeme a zprostiedkovavame informace o trhu, o vyvoji sortimentu a
sluzeb a o podminkach pro provozovani podnikatelské ¢innosti na vnitinim trhu EU a CR.

V roce 2018 jsme i vyraznéji zjednodusili strukturu a provedli rekonstrukci nasich webovych stranek.

K otazkam kvality femesel, ke dvoji kvalité potravin, ke vztahu kvality a ceny potravin, k pojistnym plnénim,
Kk bezpe¢nému nakupovani na internetu, prevenci vzniku odpadu ¢&i k zadluzovani domacnosti v pfedvano¢nim
obdobi a také k nové piipravované legislativé jsme v lofiském roce vefejné vystupovali i v pofadech Ceské
televize, na TV Prima a TV Barrandov a opakované i na vinach Ceského rozhlasu.

V roce 2018 se zastupce SCS V osobé pana predsedy Spravni rady stal ¢lenem Evropského ufadu pro bezpe&nost
potravin EFSA i za celou CR.

Rozsitili jsme nase edice o dalsi publikace a stranou v roce 2018 nezistala ani nase aktivni prace se spotiebiteli
(vCetné seniord a osob se zdravotnim postizenim) stejné tak jako vzdélavani, prevence a osvéta. Prostiednictvim
nejriznéjSich prednasek, Skoleni, kurzii a akci se snaZime shrnout naSe poznatky nejen pro spotiebitele, ale
pusobit i na vyrobce a poskytovatele sluzeb, jejich profesni zastupce, mistni samospravy a dozorové organy, aby
vybranym otazkam ochrany spotiebitele vénovali zvySenou pozornost a aby se u nas zvysila jak bezpecnost
sluzeb i vyrobkl dostupnych na trhu, tak i posilil obecny respekt k ekonomickym z&jmim spotiebitele.
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- Edici ,,Jak pozname kvalitu® jsme rozsifili o 2 nové publikace, a to o tituly Podle ¢eho vybirat tuky a oleje a
Lahidkaiské vyrobky — tradice i trendy.

- Edici ,,Privodce spotiebitele” jsme doplnili o 5 publikaci, a to konkrétné o tituly Prosim, a kolik mne to bude

stat rocné?, Spotiebitelské desatero pro vybér kvalitni potraviny, Technické normy — tvorba, pouziti a zdjem

spotiebitele, Zivotnost vyrobki - plus pro nasi spotiebu i Zivotni prostiedi a Televizor a nova éra digitalizace.

Tématy Konzument-Testu byly i dal$i velmi diskutované otazky z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi, a to jak

ptistupovat k Zivotnosti vyrobku jako k moznému budoucimu kritériu pro rozhodovani spotiebitelt pii nakupech

spotfebniho zbozi a zda jako spotiebitelé rozumime oznacovani vyrobkl energetickou spotfebou a co nas Vv této

oblasti vyhledove ceka.

Pro neslySici spoluobéany se nam podatilo zpracovat preklad do znakového jazyka publikace Prosim, a kolik

mne to bude stat rocne?, jez byla vénovana vyznamu ro¢ni procentni sazby nakladd, a pro nevidomé aktualizovat

i dalsi dokumenty v Knihovné digitalnich dokumentt. SCS piispélo i k Mezinarodnimu dni neslygicich a

Mezinarodnimu dni nevidomych dny otevienych dvefi.

Pro praci s mladezi jsme zajistili opét vyrobu a vydani publikace Obouvame spravné své déti? a pro seniory pak

6 specialnich besed a vzdélavacich seminaii nejen v hlavnim mésté Praze, ale i na regionalni trovni.

Pro spotiebitelské organizace a dozorové organy jsme zajistili kulaty sttl s pani komisaikou Vérou Jourovou,

ktery byl opakované vénovan Setienim EK v oblasti dvoji kvality potravin i nepotravinaiského zbozi.

Chceme, aby naSe prace a doporuceni vychazely i z konkrétni praxe na trhu, a proto se vénujeme i sbéru dat a
prizkumiim, coz nam zajist'uji Setfeni mezi spoti‘ebiteli.

V roce 2018 jsme zajistili 4 prizkumy mezi spotiebiteli, a t0 Vv nasledujicich oblastech: Hygiena prodeje
nebalenych potravin, Prevence détskych trazii, Opravitelnost vyrobka a Financovani nakupu pted vanoci.

Znacné kapacity byly vénovany i poskytovani sluZeb spotiebitelského poradenstvi a ptisobeni v jednotlivych
regionech CR.

Ktomu jsme zajistovali sit’ regionalnich stfedisek a kontaktnich mist k podpofe osobniho, telefonického i
elektronického kontaktu se spotfebiteli. V roce 2018 jsme vyiidili konkrétni problémy a poskytli spotiebitelim
rady u vice nez 3.635 piipadu.

Na zaklad& poradenské ¢innosti SCS byly piedavany podnéty k fedeni dozorovym organtim a zahajili jsme i
nova fizeni v ramei mimosoudniho urovnani sport (ADR) a uvetejnili jsme i prvni vyro¢ni zpravu o ADR, ktera
je vefejné dostupna na nasSich strankach.

Diilezitou soucasti aktivit SCS je i ocefovani podnikatelskych aktivit napliujicich o¢ekavani spotiebiteld.

I v roce 2018 byla vyhlasena a predana cena SCS ,,Spokojeny zakaznik* v 5 krajich CR. Ocenéni vyjadiuje, e
firma, ktera ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s o¢ekavanim spotiebitele, a
akce byla zastiténa hejtmany kraji. Celkem bylo v roce 2018 ocenéno 62 podnikatelll, a to zejména drobnych
podnikatelti ve sluzbach.

V roce 2018 byla rovnéz udélena zna¢ka kvality ,,Zivotnost Plus® pfijata do Programu Ceska kvalita 6 firmam.
Znacka je priznavana predevsim vyrobkiim, pro které vyrobce deklaruje Zivotnost, kterd je pfiméfena realnym
oéekavanim spotiebitele, a kritérii pro jeji udéleni jsou pravé deklarovana Zivotnost (formou piimé deklarace v
jednotce ¢asu nebo v cyklech pouZivani), Srozumitelnost a transparentnost podminek takto deklarované
zivotnosti pro spotiebitele stejné tak jako pohled spotiebitell na dany vyrobek. Ocenénymi vyrobky se staly
koupelnovy nabytek a dopliiky, otopna télesa, vybrané stfesni krytiny ¢i sluchatka.

Kwvalita a bezpecnost vyrobku a sluzeb zlistavaji naSimi prioritami a vnimaji ji i nasi partneti.

I v roce 2018 jsme pokracovali ve spolupraci s nasimi partnery a rozvijeny byly i nové formy partnerstvi. Za
viechny jmenujme napt. Centrum pro regionalni rozvoj CR, Ceskou asociaci spole¢nosti finanéniho poradenstvi
a zprostfedkovani, Cesky institut pro akreditaci &i spoleénost Mastercard.

Poradna p¥i finanéni tisni (PFT) i vroce 2018 napliiovala své poslani a vyrazné ptispivala i do vefejnych
konzultaci k planované legislativé v oblasti spotiebitelskych tvért.

Kabinet pro standardizaci (KaStan) pfipravil implementa¢ni opatfeni a zacal napliiovat novou Koncepci pro
zapojeni Ceskych spotiebitell do technické normalizace na 1éta 2017-2021 Jedna se o velmi vyznamny krok pro
standardizaci ve 21. stoleti a i jeji znéni je vefejné dostupné.

I vroce 2018 jsme vystupovali jako odborny spolecensky obhdajce ochrany ziajmi a prav spotiebiteli a
vyuzivali jsme k tomu nejriiznéjsi platformy a fora.

Predsedali jsme a ¥idili pracovni skupinu Potraviny a spotiebitel v ramci Ceské technologické platformy,
odbornou sekci Kvalita v ochrané spotiebitele v ramci Rady kvality CR. Piedseda Spravni rady SCS ptedsedal
Ridicimu vyboru Programu Ceska kvalita. Ucastnili jsme se prace Kolegia Rady seniorti CR.
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- Jako Clenové jsme pusobili v Klasifikaéni komisi Klasa pii Statnim zeméd€lském a intervencnim fondu, v
klasifika¢ni Komisi pro ubytovaci zafizeni v Asociaci hoteli a restauraci CR, v Radé pro akreditaci pii Ceském
institutu pro akreditaci, v Radé pro technickou normalizaci pti UNMZ, a také v Etické komisi v Ceské asociaci
spole¢nosti finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani (CASF).

- V Jihoteském, Kralovéhradeckém, Usteckém, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji jsme podporovali
Odborné komise pro ochranu spotiebitele, jejichz ¢leny byli zastupci krajii a municipalit, dozorovych organt
(Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinafska inspekce), zastupci profesnich sdruzeni a asociaci
(Hospodatska komora, Agrarni komora) a zastupci jinych nevladnich organizace (YMCA).

» Mezinarodni zastoupeni a iniciativy, kde jsme po cely rok 2018 reprezentovali CR a zastupovali spotiebitele:

- Na mezinarodnim poli to byl Vybor pro spotiebitelské politiky v Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO
COPOLCO).

- Na urovni EU to byla Evropska agentura pro bezpecnost potravin (EFSA), Evropska organizace pro koordinaci
zapojeni spotiebiteld do standardizace (ANEC), Evropska federace investord a uzivatell financnich sluzeb
(Better Finance) a SCS se stalo i zakladajicim Glenem nové sité TRAVEL-NET sdruzujici subjekty
mimosoudniho urovnani sporti vV oblasti osobni dopravy a cestovniho ruchu.

4. Personalni zajiSténi:

- SCS mélo v prib&hu lofiského roku 8 pracovnikii a externé spolupracovalo s dalsimi 9 osobami (smlouvy o dilo,
autofi publikaci apod.). Cinnost SCS byla organizovana v souladu s pokyny Spravni rady a zakladaci listinou
zapsaného Ustavu.

5. Ekonomické zajisténi &innosti SCS:

- V roce 2018 skongilo hospodaieni SCS se ztratou ve vysi 1.345 tis. K&. Provozni dotace v roce 2018 ¢inily 47,4
% celkovych nakladt na ¢innost SCS, ptispévky 2,4 % a vlastni trzby 20,0 %.
- SCS v roce 2018 cerpalo provozni Gveéry ve vysi 550 tis. a ztratu pokrylo z vlastnich zdroju.

FINANCNI UZAVERKA SCS (vytah)
zA ROK 2018
Polozka Castka v tis. K&
Naklady 4 587
z toho:
Spottebované nakupy a nakupované sluzby 2911
Osobni naklady 1639
Dané¢ a poplatky 2
Ostatni naklady 35
Vynosy 3242
z toho:
Provozni dotace 2174
Prijaté ptispévky 110
Trzby za vlastni vykony 915
Ostatni vynosy 43
Vysledek hospodareni pred zdanénim - 1345
Podékovani

SCS si dovoluje pod&kovat timto i viem donatorim a partnerim za spolupraci a podporu v uplynulém roce i viem,
ktefi se nas rozhodnou finanéné podpofit na ucet vedeny u FIO banky, a.s. ¢. 2201482797/2010.

Reditel tistavu a predseda Spravni rady timto dékuji i viem clenizm Spravni rady a revizorovi hospodareni za jejich
podporu a spoluprdci — jejich ¢innost je vV téchto organech SCS dobrovolna.

V Praze (tinor 2018), Mgr. Viktor Vodi¢ka, feditel ustavu, v. r.
Schvaleno Spravni radou SCS dne 27. 2. 2018
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