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Vyroc¢ni zprava SdruZeni ¢eskych spotiebiteli za rok 2017

Jen poudeny spotiebitel se mizZe u¢inné chranit / Only well informed consumers can defend themselves effectively

Shrnuti

Sdruzeni eskych spotiebiteltt (SCS) bylo zaloZeno jiz v
roce 1990 a je tak nejdéle plsobicim sdruzenim v
oblasti ochrany opravnénych zajmua spotiebitelll u nas.
Chceme pfispivat ke zvySovani informovanosti a
pravniho védomi spotiebiteld, preventivné pusobit na
zlepSovani vztahti mezi vyrobcei, poskytovateli sluzeb a
spotfebiteli a byt pii feSeni spotiebitelskych sport
napomocni radou a konkrétni pomoci i t€m, ktefi ji
potiebuji.

Vyuzivame k tomu na narodni arovni i na riznych
mezinarodnich férech na§ odborny potencial, na kterém
jsou aktivity SCS dlouhodobé zalozeny, a tento
postupné rozvijime ve prospéch férovych podminek na
trhu. V roce 2017 jsme dale posilovali naSe zaméfeni na
oblasti, které se dotykaji nejvice zranitelnych
spotiebiteli, jako jsou dé&ti, seniofi i osoby se
zdravotnim postizenim, a ptispivali k vétsi viditelnosti
obecné prospésnych spolecnosti (Poradny pii finanéni
tisni a Kabinetu pro standardizaci), které jsme zalozili.

Kvalita potravin, bezpeénost vyrobku ¢i transparentnost
cestovnich kancelati byly v roce 2017 dal§imi piiklady
nasich priorit, které jsme uspé€sné napliovali a kde jsme
se sousttedili na to, jak spotiebitelé mohou, a to nejen
v Ceské republice, rozpoznat kvalitu a jak se podle ni
mohou v b&zné praxi i realné rozhodovat.

Nase aktivity v roce 2017 podpoftily dotace Ministerstva
primyslu a obchodu, Ministerstva prace a socialnich
véci, Ministerstva zemédélstvi, nékteré soukromé
instituce, a velmi si vazime i finan¢ni podpory, které se
nam dostalo z rozpocti kraji a Vv neposledni fadé i z
dart, které jsme na napliiovani naseho poslani dostali
ptimo od spotiebiteli.

Velky prostor zistivda nepochybné i pro zkvalitnéni
naSich vlastnich sluzeb a dékujeme proto timto i vSem
na$im partnerim a podporovateliim za jejich spolupraci
Vv loniském roce a té€Sime se na dalsi spole¢nou praci.

Mgr. Viktor Vodicka, feditel

Summary

The Czech Consumer Association (SCS) was
established in 1990 and so it is the longest operating
association in the area of consumer protection in the
Czech Republic. SCS sees its priorities in supporting the
consumers’ rights awareness, in taking preventive
actions to improve the B2C relations and also in
providing advice and particular assistance to those who
need or deserve it when solving their consumer
disputes.

SCS activities are, at national level as well as at the
international fora, developed on professional basis and
on our long term expertise, which we gradually foster in
favour of the fair market conditions. In the year 2017
we further strengthened our focus on areas that relate to
the most vulnerable consumers such as the children,
elderlies or persons with disabilities, and contributed to
the better visibility of the public service companies (the
Advisory Centre Counselling in Stringency and the
Cabinet for Standardisation), which we have founded.

Quality of foodstuffs, safety of products or transparency
of the travel agencies were in the year 2017 further
examples of our priorities that we have implemented
and where we concentrated on how the consumers not
can understand the quality only in the Czech Republic
and how they can make their daily choices based on it.

In the year 2017, our activities were supported by grants
from the Ministry of Industry and Trade, the Ministry of
Labour and Social Affairs, the Ministry of Agriculture,
other private institutions and we also greatly appreciate
the financial support from regional budgets as well as
private donations that we have received directly from
consumers to fulfill our mission.

We need to ensure also the improvement of our own
services and we would like to thank herewith to all of
our partners and supporters for their cooperation last
year and we are looking forward for the next one.

Viktor Vodi¢ka, Director
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1.

Identifikaéni udaje:

Nazev organizace: Sdruzeni eskych spotiebiteld, z. . (SCS)

Forma organizace: zapsany ustav

Adresa sidla: Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

WwWw stranky: www.konzument.cz

1CO / DIC: 00409871 / CZ00409871

Registrace Registrované jako obc¢anské sdruzeni u MV VSP/1-1649/90 ke dni 5. 2. 1990, pteregistrované a

organizace: zapsané jako zapsany Ustav V ustavnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v odd. U,
vlozce €. 28 ke dni 30. 6. 2014

Od 1. &ervence 2017 doslo ke zméné ve sloZeni organi SCS. Organy SCS jsou:

Statutarni organ: Mgr. Viktor Vodicka (feditel)

Spravni rada: Ing. Libor Dupal (pfedseda), Ing. Libor Novak (mistopfedseda), Petr Krejcar (Clen),
Dipl. tech. Stanislav Svancar (¢len), Ing. Ladislav Polak (¢len), Blahoslav Husak
(¢len), Ing. Milan Prazak (¢len), Pavla Duskova Valhodova (Clenka)

Revizor hospodareni:  Ing. Irena Michalova

Vize a poslani

SCS poskytuje obecné prospésné &innosti a sluZby s cilem prospéchu vefejnosti a ve prospéch celku, pti¢emz
misi Gstavu je ochrana zajmu spotiebiteli, rozvoj a kultivace Cistého podnikatelského a konkurenéniho prostiedi
respektujiciho zajmy spotiebiteld.

Vychodiskem pro nasi ¢innost je vécna, odbornd a profesiondlni analyza podstaty problému s pfednosti
konstruktivnich feSeni a uplatiiovanim zasady, ze regulace trhu je obvykle az posledni formou feseni, kdyz
selhavaji samoregulaéni mechanizmy a nastroje. To ale neznamend, ze regulace obecné ma byt chapana nutné
pouze jen jako zatéz pro podnikani. V fadé piipadl bez ni totiz nelze ucinnou ochranu opravnénych zajmu
Spotiebiteltl viibec zajistit a Casto je nezbytna i z divodu potieby spoleCnosti zajistit transparentnost a Cistotu
trhu a rovné konkurenéni prostiedi.

Zakladaci listina Ustavu je piistupna na webovych strankach SCS (www.konzument.cz) a stanovuje konkrétni
¢innosti k napliovani naSeho zakladniho posldni, kterym je héajeni opravnénych zajmi a prav spotiebitelti na
vnitinim trhu EU a CR.

Nase jednotlivé ¢innosti provozujeme tak, aby jejich vysledky byly ve vefejném zajmu kazdému rovnocenné
dostupné, a to nikoli za ucelem vytvateni zisku.

Ptiklady profilace a vystupy realizované v roce 2017

V roce 2017 jsme vydali 53 tiskovych zprav a prohlaSeni, ve kterych jsme $irokou odbornou i laickou vefejnost
upozortiovali na udalosti, fakta a vyznamné otazky z oblasti ochrany spotiebitele. SiFeni informaci je nasim
zakladnim komunika¢nim nastrojem a velmi nas t&8i pozitivni odezva, se kterou jsme se setkali.

Za celem informovani vefejnosti shromazd’ujeme a zprostiedkovavame informace o trhu, o vyvoji sortimentu a
sluzeb a o podminkach pro provozovani podnikatelské ¢innosti na vnitinim trhu EU a CR.

K otazkam bezpecnosti détskych hiist, ke kratké zivotnosti spotiebni elektroniky po uplynuti zakonné zaruky, k
navrhovanym zménam Vv zdkoné o ochrané spotiebitele, k provadécim ptedpisim k zdkonu o potravinich a
tabakovych vyrobcich i k nekalym obchodnim praktikam, k posileni role dozorovych organd na vnitinim trhu a
ke dvoji kvalit& jsme vefejné vystupovali i v pofadech Ceské televize, na TV Barrandov a opakované i na vinach
Ceského rozhlasu.

Rozsitili jsme nase edice o dalsi publikace a stranou v roce 2017 neziistala ani nase aktivni prace se spotiebiteli
(vCetné seniorti, mladeze a osob se zdravotnim postizenim) a vzd€lavani, prevence a osvéta. Prostfednictvim
nejraznéjsich prednasek, Skoleni, kurzi a akci se snazime nejen pro spotiebitele shrnout naSe poznatky, ale
piisobit i na vyrobce a poskytovatele sluzeb, jejich profesni zastupce, mistni samospravy a dozorové organy, aby
vybranym otazkam ochrany spotiebitele vénovali zvySenou pozornost a aby se u nas zvysila jak bezpecnost
sluzeb i vyrobkull dostupnych na trhu, tak i obecné posilil respekt k ekonomickym zajmim spotiebitele.
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- Edici ,,Jak pozname kvalitu“ jsme rozsifili o 6 novych publikaci, a to konkrétné Jak pozname kvalitu ryb, kavy,
piva, soji a s6jovych vyrobkl, mrazenych kramt a jaky vliv mé kulinarni Gprava potravin na jejich nutricni
hodnotu.

- Edici ,,Priivodce spotiebitele” jsme rovnéz doplnili 0 6 publikaci, a to konkrétné o Kosmetické piipravky a o

Hygienické ne$vary pfi prodeji nebaleného zbozi, a také 0 Smlouvy v dennim Zivoté (smlouvy a rizika pii jejich

sjednavani), Nase dluhy a jejich dopady (nasledky nepromyslenych pijcek), Odpovédné pljcovani (zmény

spojené s novym zakonem o spotiebitelském uveéru) a Nové platebni prostiedky (umime je vyuzivat? - zname
rizika?).

Tématy KonzumentTestu byly velmi diskutované otazky, jak postupovat pii reklamaci zbozi a sluzeb a kvalita

Vv cestovnim ruchu (se zaméfenim na informace, které by spotiebitelé méli obdrzet pfed cestou, a bezpecnost

vlastnich sluzeb). Mimo edice jsme pfinesli letdk o vhodném obouvani déti a vycet norem (ISO), které by

poskytovatelé méli dodrzovat v oblasti aktivit dobrodruzného cestovniho ruchu.

Pro spotrebitelské organizace a dozorové organy jsme zajistili kulaty stil s pani komisatkou Vérou Jourovou
k navrhum EK v oblasti dvoji kvality potravin i nepotravinaiského zboZi.

Pro neslysici spoluobcany se nam podatilo zpracovat pieklad do znakového jazyka nékolika vySe uvedenych
publikaci a pro nevidomé aktualizovat dokumenty v Knihovné digitalnich dokument.

Pro praci s mladezi jsme zajistili vyrobu a odvysilani spotu na téma Chran své soukromi v digitalnim svété (spot
byl odvysilan ve vice nez 400 Skolach) a pro seniory pak 5 specialnich besed a vzdélavacich seminati.

Znaéné kapacity SCS jsou vénovany udrzovani a rozvijeni poskytovani sluzeb spoti-ebitelského poradenstvi a
pisobeni v regionech.

K tomu udrzujeme a rozvijime sit’ regionalnich stfedisek a kontaktnich mist k podpofe osobniho, telefonického i
elektronického kontaktu se spotfebiteli. V roce 2017 jsme vyfidili konkrétni problémy a poskytli spotfebiteliim
ptes 3.950 individualnich rad.

- Na zékladé poradenské ¢innosti SCS bylo predano k feseni dozorovym organiim 17 podnétii, zahajili jsme i nova
fizeni v ramci mimosoudniho urovnani spord a uvefejnili jsme na zakladé pozadavkd zdkona i prvni vyroéni
zpravu o ADR, kter4 je vefejné dostupna na naSich strankach®.

Diilezitou soucasti aktivit SCS je i ocefiovani podnikatelskych aktivit napliiujicich o¢ekavani spotiebitel.

V roce 2017 byla vyhlagena a piedana cena SCS ,,Spokojeny zakaznik“ opét v péti krajich CR. Ocenéni
vyjadiuje, Ze firma, ktera ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s o¢ekavanim
spotiebitele, a akce byla zastiténa hejtmany kraji. Celkem bylo v roce 2017 ocenéno 64 podnikateld.

V roce 2017 byla znadka kvality ,,Zivotnost Plus® pfijata do Programu &eska kvalita. Znacka je pifiznavana
pfedev§im vyrobkiim, pro které vyrobce deklaruje zivotnost, ktera je piiméfena redlnym ocekavanim
spotiebitele, a kritérii pro jeji udéleni jsou mj. pravé deklarovana zivotnost (formou pifimé deklarace v jednotce
Casu nebo v cyklech pouzivani), Srozumitelnost a transparentnost podminek takto deklarované Zivotnosti pro
spotiebitele a jejich pohled na dany vyrobek.

Kvalita a bezpe¢nost vyrobku a sluzeb zlstavaji nasimi prioritami a vnimaji ji i nasi partnefi.

V roce 2017 jsme pokracovali ve spolupraci s na§imi partnery a rozvijeny byly i nové formy partnerstvi. Za
vSechny jmenujme napf. Asociaci alternativnich postovnich operatori, CzechTourism, Narodni radu osob se
zdravotnim postizenim CR, Ceskou obuvnickou a kozedé&Inou asociaci nebo UOHS.

Poradna p¥i finanéni tisni (PFT) byla v roce 2017 akreditovana pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.
Ministerstvo spravedlnosti CR podle insolvenéniho zakona udélilo PFT akreditaci pro poskytovani sluzeb v
oblasti oddluzeni a soucasné ji jako prvni akreditované osob¢ pridélilo identifikacni ¢islo AO-001-2017.

Kabinet pro standardizaci (KaStan) pfipravil a projednal se zainteresovanymi stranami novou Koncepci pro
zapojeni Ceskych spotiebiteltl do technické normalizace na 1éta 2017-2021. Jedna se o velmi vyznamny krok pro
standardizaci ve 21. stoleti a i jeji znéni je vefejné dostupné?.

I vroce 2017 jsme vystupovali jako odborny spolecensky obhajce ochrany zajmi a prav spotiebiteli a
vyuzivali jsme k tomu nejriznéjsi platformy a fora.

Piedsedali jsme a fidili pracovni skupinu Potraviny a spotiebitel v ramci Ceské technologické platformy,
odbornou sekci Kvalita v ochrang spotiebitele v ramci Rady kvality CR. Piedseda Spravni rady SCS piedsedal
Ridicimu vyboru Programu Ceské kvalita. Ugastnili jsme se prace Kolegia Rady seniorti CR.

Jako ¢lenové jsme pusobili v Klasifika¢ni komisi Klasa pii Statnim zemédélském a intervenénim fondu, v
Klasifika¢ni Komisi pro ubytovaci zafizeni v Asociaci hotelii a restauraci CR, v Radé pro akreditaci pii Ceském
institutu pro akreditaci, v Radé pro technickou normalizaci pii UNMZ, a také v Etickych komisich v Asociaci

1 http://www.konzument.cz/reseni-sporu/mimosoudni-urovnani-spotrebitelskych-sporu/scs-a-adr.php
2 http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/a-nase-koncepce.php
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finanénich zprostiedkovateltl (AFIZ) a Unie spoleénosti finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi (USF).

- V Jihodeském, Kralovehradeckém, Usteckém, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji jsme podporovali
Odborné komise pro ochranu spotiebitele, jejichz ¢leny jsou zastupci kraji a municipalit, dozorovych organu
(Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinafska inspekce), zastupci profesnich sdruzeni a asociaci
(Hospodaiska komora, Agrarni Komora) i zastupci jinych nevladnich organizace (YMCA).

- Pro Ministerstvo zemédélstvi jsme provedli prizkum k hygienickym navykam &eskych spotiebitelit pii nakupu
nebaleného zbozi a k prevenci plytvani potravinami a pro Ministerstvo prace a socidlnich véci mimo jiné i
prizkum ke snadnosti otevirani obald spotiebitelskych vyrobki.

» Mezinarodni zastoupeni a iniciativy, kde jsme po cely rok 2017 reprezentovali CR a zastupovali spotfebitele:

- Na mezindrodnim poli to byl Vybor pro spotiebitelské politiky v Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO
COPOLCO).

- Na trovni EU to byla Evropskéd organizace pro koordinaci zapojeni spotiebitelll do standardizace (ANEC) a
Evropska federace investorti a uzivatelt finanénich sluzeb (Better Finance). Pfedseda Spravni rady SCS puisobil i
jako alternat v Koordinaéni skupiné evropskych spotiebitelii pii GR EK pro spravedlnost a spotiebitele (ECCG).

4. Personalni zajisténi:

- SCS mélo v pribéhu loniského roku 11 pracovnikii a externé spolupracovalo s dalsimi 12 osobami (smlouvy o
dilo). Cinnost SCS byla organizovana v souladu s pokyny spravni rady a zakladaci listinou zapsaného tstavu.

5.  Ekonomické zajiSténi ¢innosti:

- V roce 2017 skonéilo hospodateni SCS se ztratou ve vysi 1.092 tis. K&, ktera byla uhrazena z nerozdelencho
zisku z let minulych. Provozni dotace v roce 2017 &inily 52,0 % celkovych nakladt na ¢innost SCS, vlastni trzby
24,4 % a ptispévky 6,1 %.

FINANCNI UZAVERKA SCS (vytah)
ZA ROK 2017
Polozka Céstka v tis. K&
Naklady 6 247
z toho:
Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 4591
Osobni naklady 1476
Dang¢ a poplatky 169
Ostatni naklady 11
Vynosy 5198
z toho:
Provozni dotace 3274
Prijaté ptispévky 384
Trzby za vlastni vykony 1538
Ostatni vynosy 2
Vysledek hospodareni pred zdanénim - 1049

Podékovani

SCS dékuje viem donatorim a partneriim za spolupraci a podporu v uplynulém roce i viem, ktefi se nas rozhodnou
finanéné podpofit v roce letosnim na ucet vedeny u Ceské spofitelny, a.s. ¢. 96282339/0800.

Reditel iistavu, predseda i mistopredseda Spravni rady dékuji i vsem cleniim spravni rady a revizorovi hospodareni za
jejich podporu a spolupraci — jejich cinnost je Vv téchto orgdnech dobrovolna.

V Praze (kvéten 2018), Mgr. Viktor Vodicka, feditel Gstavu, V. T.
Schvaleno Spravni radou SCS dne 31. 5. 2018
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