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Vyroéni zprava Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli za rok 2015

Jen pouceny spotrebitel se mize ucinné chranit

Only well informed consumers can defend themselves effectively

Uvodem (shrnuti)

Summary

SdruZeni &eskych spotiebitelii (SCS) bylo zaloZeno
jiz v roce 1990 a je tak nejdéle piisobicim sdruzenim
Vv oblasti ochrany z4jmi spotfebiteld u nas. Chceme
prispivat ke zvySovani pravniho védomi a
informovanosti spotfebitelti, preventivn¢ pusobit pii
zlepSovani vztahi mezi poskytovateli sluzeb a
spotiebiteli, i napomahat radou ¢i pomoci pii feSeni
spotiebitelskych  spord.  Vyuzivame ktomu a
zuroCujeme odborny potencial, na kterém jsou
aktivity SCS dlouhodobé zakladany a rozvijeny.
Pusobime aktivné na narodnich i mezinarodnich
platformach.

V roce 2015 jsme dale posilovali nase zamétfeni na
oblasti, které se dotykaji nejvice zranitelnych
spotiebitell, jako jsou déti (obuv, hfiste), seniofi
(chovani v rizikovych situacich), ¢i osoby se
zdravotnim postizenim (zprostfedkovani publikaci
osobam nevidomym a neslySicim). Kvalita potravin
kvalitu, a nikoliv na cenu. Dalsim ptikladem
smérovani naSich aktivit je ,spotfebitel v digitalnim
svété‘. V zavéru roku jsme se zaméfili na informace o
mimosoudnim urovnani sport, které je od pocatku r.
2016 nové regulovano v EU i v CR.

SCS vniméa jako svou dal§i prioritu zapojovani
spotiebiteld do  normalizace, ve  spolupraci
s Kabinetem pro standardizaci. Normy jsou dulezitym
nastrojem k dosahovani kvality a bezpecnosti
vyrobkl a sluzeb na trhu.

Pro finanéni pokryti &asti svych aktivit vyuziva SCS
grantti Ministerstva prumyslu a obchodu. Oceniujeme
podporu aktivit SCS v regionech z rozpoétu kraji.
Dotace byly dale ziskany z prostfedki MPSV,
MSMT a také od §vycarské vlady (Fond partnerstvi z
Programu Svycarsko-Ceské spoluprace).

Velky prostor zustava nicméné pro spolufinancovani
aktivit z hospodafské &innosti SCS. Vyznamné byly
tkoly financované UNMZ (podpora rozvoje
standardizace) a Ceské technologické platformy pro
potraviny.

Nase organizace dékuje vSem partnerim za
spolupraci vroce 2015 a té€§ime se na pristi. SCS
dékuje individualnim darcim za podporu.

Ing. Libor Dupal, feditel

The Czech Consumer Association (SCS) was

established in the year 1990 and so it is the longest

operating association in the area of consumer protection

in the Czech Republic. SCS sees its priorities in:

- Supporting consumer awareness of their rights;

- Preventive actions to improving the relations between
service providers and consumers;

- Supporting to those who need an advice or particular
assistance in solving their consumer disputes. Etc.

For a long time, our activities are developed on
professional, expertise basis, both at national as well as
international fora.

In the year 2015 we further strengthened our focus on
areas that relate to the vulnerable consumers such as
children (safety of shoes, playgrounds), elderlies (how to
behave in risky situations) or persons with disabilities
(consumer information for the blinds and the deaf).
Another example of the objectives of our activities is
‘consumer in the digital world’. At the end of the year
2015 we commenced an information campaign aimed at
the mechanisms of the alternative dispute resolution
(ADR) as they are newly regulated since 2016 in EU and
CzR as well.

Moreover, SCS cooperates with the Cabinet for
Standardization on supporting consumer participation
into standardization. Standards are an important market
tool to support quality and safety of products and
services.

Main part of the association budget is covered through
grants of the Ministry of Industry and Trade. We
appreciate support from the budgets of regional self-
governments. We also got a substantial support from the
Ministry of Labour, the Ministry of Education and also
from the Fund of the Swiss-Czech Cooperation
Programme.

However, we need to ensure “secondary economic
activities”, to get money to cover broad spectrum of our
main, non-profit services. Significant tasks were
bankrolled mainly from the Czech Office for Standards,
Metrology and Testing, the Czech Technology Platform
for Foods, etc.

We would like to thank to all of our partners for
cooperation in the last year as well as for the next one.
We also thank to individual donors for their support.

Libor Dupal, Statutory Director
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V srpnu roku 2015 nas opustil dlouholety ¢len nasi organizace a revizor hospodareni pan Zdenék Zejda. Budeme
na néj vzpominat jako na vyjimecného, obetavého a loajalniho kolegu.

Identifika¢ni udaje:

Nazev Sdruseni ceskych spotiebitelii, 7. ii. (SCS)

Organizac¢ni forma Zapsany ustav

Adresa sidla Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

Webova stranka Www.konzument.cz

Identifika¢ni ¢islo/ DIC 00409871 / CZ00409871

Registrace Registrované jako obcanské sdruzeni u MV VSP/1-1649/90 ke dni 5. 2. 1990, pferegistrované
a zapsané jako zapsany Ustav v ustavnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v odd.
U, vlozce €. 28 ke dni 30. 6. 2014

Statutarni organ: Ing. Libor Dupal, feditel

Spravni rada: Ing. Ladislav Polék, Dipl. tech. Stanislav Svancar, Blahoslav Husak, Pavla Duskova,
Petr Krejcar, Ing. Milan Prazak, Ing. Libor Novak (pfedseda)

Revizor hospodaieni:  Ing. Irena Michalova
Vize a poslani

Vychodiskem pro ¢innost SCS je vécnd, odborna, profesionalni analyza podstaty problému s piednosti
konstruktivnich feSeni a uplatiovanim zasady, ze regulace trhu je obvykle az posledni formou feseni, kdyz
selhavaji samoregula¢ni mechanizmy a nastroje.

SCS poskytuje obecné prospé&$né &innosti s cilem prospéchu vefejnosti a ve prospéch celku, pii¢em misi
ustavu je ochrana zajmid spotiebiteld, rozvoj a kultivace Cistého podnikatelského a konkurenéniho prostiedi,
tolerantniho vici spotiebitelskym zajmam.

Zakladaci listina Gstavu piistupna také na webu SCS stanovuje konkrétni kroky a ¢innosti k napliiovani cile —
coz je hajeni opravnénych zajmu a prav spotiebitelti na vnitinim trhu EU a CR.

Piiklady profilace SCS a realizovanych vystupi v roce 2015

Znatné kapacity SCS jsou vénovany udrzovani a rozvijeni poskytovani spotiebitelskych poradenskych
a informacnich sluzeb.

K tomu udrzujeme a rozvijime sité regionalnich stfedisek a kontaktnich mist k podpoie moznosti osobniho,
telefonického a zejména elektronického zptisobu kontaktu.

Nejcastéji se stiznosti spotiebitell tykaji vyrobkl a sluzeb informaénich a komunikaénich technologii (11.6 %) a
odivani ¢i obuvi (8,3 %). Nasleduji vyrobky bytového vybaveni a zatizeni pro domacnost (6,2 %), anebo sluzby
pro béznou tdrzbu a opravy v domacnosti (4,6 %). Na zékladé poradenské ¢innosti SCS byla fada podnéti
predana K feseni dozorovym organtim.

Diilezitou soucasti aktivit SCS je puisobeni v regionech.

Aktivity v regionech se tykaly napi. pFednaskové &innosti. SCS pofadalo soubor prednasek uréenych pro
seniory s osvétou na témata nabidkovych akci a dalSich rizikovych situaci, do nichZ se seniofi mohou dostat, ale
také se zaméfenim na kvalitu potravin, ad. Pro provozovatele détskych hiist’ a sportovist’ (Skolni zafizeni, obecni
ufady) byly organizovany vzdélavaci seminafe o bezpe¢ném provozu téchto zafizeni. V ramci projektu Abeceda
rodinnych financi pofadalo s dalsim partnerem SCS v malych obcich vzdélavaci semindfe na nékolik témat
(finan¢ni gramotnost, spotiebitelskd gramotnost a zdklady podnikani).

V péti krajich byla vyhlagena a pfedana cena SCS ,,Spokojeny zikaznik“. Ocenéni vyjadiuje, Ze firma, ktera ho
ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s oéekavanim spotiebitele. Akce byla
finanéné podpofena a zastiténa hejtmany kraji. Ve stejnych krajich ptisobi regionalni odborné komise pro
ochranu spotfebitele. Cleny jsou vzdy predstavitel kraje (jmenovany hejtmanem kraje), a déle obvykle zastupci
municipalit nebo jejich svazii, dozorovych organii (Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinafska
inspekce), profesnich sdruzeni (Agrarni Komora, Hospodatskéd komora), nevladni organizace (YMCA, Cesky
svaz zen aj.).
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Kvalita a bezpeénost vyrobkii a sluZeb jsou prioritnimi oblastmi zaméteni SCS.

SCS podporuje a zajistuje hajeni zajmi spotiebitelii v nejriznéjsich platformach, pracovnich a poradnich
skupinach.

oV nékterych z nich zajistujeme predsednictvi a jejich ¢innost i Fidime — napt. Ceska technologicka platforma
— PS Potraviny a spotiebitel, Odborna sekce Rady kvality CR — Kvalita v ochrané spotiebitele). Pravé
v oblasti kvality je SCS velmi angaZovano. Rada kvality CR nominovala feditele SCS za piedsedu Ridiciho
vyboru Programu Ceska kvalita.

o V dalsSich meziresortnich ¢i profesnich organech se i€astnime prace jako ¢lenové — jsou to napi. dozorci rada
Poradny pfi finan¢ni tisni, klasifikacni komise Klasa, klasifikace ubytovacich zafizeni — Klasifika¢ni komise
AHR, Rada pro akreditaci pii CIA, Rada pro techn. normalizaci pii UNMZ ¢&i etické komise / vybory AFIZ a
USF). Dullezité je zastoupeni SCS v Radé senior CR.

SCS dlouhodobé zdiiraziuje a posiluje vztah spotiebitele k technické normalizaci. Pti tom tizce spolupracuje
s Kabinetem pro standardizaci, o.p.s. Tuto spole¢nost SCS zaloZilo k podpofe zapojeni spotiebitelti do
normalizace (www.top-normy.cz). V uplynulém roce byly tyto &innosti vyrazné posileny ze zdroji Fondu
partnerstvi Svycarsko-Eeské spoluprace.

SCS se vénuje intenzivni publika¢ni innosti se zaméfenim na kvalitu potravin. Ediéni fada byla v uplynulém
roce doplnéna o témata med, ¢okolada a kakao, driibezi maso a vyrobky ¢i téstoviny.

Dalsi publikace se tykaly jinych spotfebitelskych témat, napt. kvality bezpecnostnich sluzeb, anebo - a to pro
svilj vyznam s diirazem - novych mechanizmti pro mimosoudni FeSeni sporii zavadénych od pocatku r. 2016.

Specificky se SCS orientuje na skupiny spotiebitelii zvla§té zranitelnych — na preventivni ochranu déti, seniorti
a osob se zdravotnim postizenim. Na toto téma jsme i vydali publikaci, kterd pojem zranitelného spotiebitele
vymezuje.

Ve vztahu k détem a mladeZi se aktivity SCS tykaly vydani tiskoviny o spravném vybéru détské obuvi.
Evropskou komisi byl zahajen kol vytvofeni evropské normy pro détskou obuv, na jehoz feseni se SCS podili.
V ramci vzdélavacich aktivit smérem k mladezi se SCS specificky zaméfuje i na $kolni a stfedoskolskou
mladez. Zde se velmi osvédéuje spoluprace se Skolnim informaénim kanalem (SIK.CZ), ktery produkty a
nastroje vzdélavani §ifi do vice ne 400 $kolnich zatizeni. Zpracovana spotiebitelska témata pro SIK.CZ se letos
tykala davkovani detergentdi do pradek, mycek apod. a vztahu ceny a velikosti baleni. SCS je spolumajitelem
znalky kvality pro bezpetné h¥isté, licenci K jejimu uzivani vlastni jiz 25 provozovateld. Zastupce SCS je
¢lenem technické normalizaéni komise pro bezpe&nost détskych vyrobka pii Utadu pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ).

V jinych souvislostech jsme jiz zminili specifické zaméfeni nékterych aktivit na seniory. Podafilo se zajistit
finan¢ni zdroje na vytvofeni portalu http://seniorombudsman.cz/, na némz pomoc této zvlast’ zranitelné skupiné
spotiebitelt koncentrujeme. Usili SCS zahrnuje téZ osoby se zdravotnim postiZenim. Nase aktivity se zamétuji
na zpfistupnéni naSich publikaci osobdm nevidomym a neslySicim.

Mezinarodni zastoupeni a iniciativy

Reditel SCS je ¢lenem reprezentujicim eské spotiebitele v Koordinaéni skupiné evropskych spotiebitelt pii
Gen. feditelstvi EK pro spravedlnost a spotiebitele (ECCG). Zastoupeni z4jmu spotiebiteld zajistuje SCS také v
ANEC — (Evropska organizace pro koordinaci zapojeni spotiebiteli do standardizace).

Podpora zapojeni spotiebitelti pro Vybor pro spotiebitelské politiky v Mezinarodni organizaci pro normalizaci
(1SO COPOLCO) je ukol, ktery zajistuje SCS jiz po nékolik let pro narodniho ¢lena ISO (UNMZ).

Publicita: V pribéhu roku vydalo SCS cca 20 tiskovych zprav, ve kterych jsme upozoriovali na specificka
témata ve vztahu k ochrané spotiebitele (Cena spokojeného zakaznika, déti a (ne)bezpecna détska hiisté,
edukace mladeze ve spotiebitelskych vécech, rizika pro seniory, kvalita potravin). Piedstavitel SCS byl pozvan
do televiznich ¢i rozhlasovych vysilani k diskuzi ¢i pfedstaveni riznych témat (kvalita potravin na trhu, senior
ombudsman, vano¢ni prodej a reklamace, bezpe¢nost hfist).
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4. Personalni zajisténi

- SCS mélo v priib&hu roku 5 pracovniki (pracovni pomér, dohody o provedeni prace), externé bylo vazano 15
osob ve smlouvach o dilo. Cinnost SCS byla organizovana v souladu se zakladaci listinou zapsaného ustavu
ptijatou v r. 2014,

5.  Ekonomické zajiSténi

- Vyse uvedené aktivity byly realizovany v ramci projektti dotovanych MPO, MPSV, MSMT, §vycarskou vladou
a hejtmany vybranych krajt. Pro své ¢innosti muselo SCS najit dalsi zdroje z prodeje sluzeb.

- Vroce 2015 se podafilo dosdhnout v hospodafském vysledku mirného ptebytku, ktery byl pfeveden do
rizikového fondu.

FINANCNI UZAVERKA SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. u.
ZA ROK 2015
Polozka Castka K&
Naklady
7 toho: 6 515 753,35
Spotiebované nakupy (material) 111 883,27
Sluzby celkem 4 462 340,37
Osobni naklady v¢. odvodi zaméstnavatele celkem 1926 023,00
Ostatni naklady celkem 15 506,71
Celkové piijmy (vynosy)
7 toho: 6 909 028,05
Trzby za vlastni vykony 1235934,34
Vynosy ostatni 1817,12
Ptijaté ptispévky a dary 207 000,00
Provozni dotace, Cerpani 5464 276,59
Provozni vysledek hospodareni pi‘ed zdanénim 393 274,70
Podékovani

SCS dékuje viem donatorim a partneriim za spolupraci a podporu v roce 2015 a té§ime se na pristi.

Predseda Spravni rady a feditel — statutarni organ ustavu — dékuji ¢lenim Spravni rady a Revizorovi hospodateni za
podporu a spolupraci — jejich ¢innost v téchto organech je dobrovolna.

V Praze, tnor 2016, Ing. Libor Dupal, feditel SCS, v. r.
Schvaleno Spravni radou dne 30. 3. 2016
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