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Prohlaseni o ochrané osobnich tdaju

Toto prohldseni o ochrané osobnich udaji vysvétluje, jakym zplsobem SdruZeni ceskych
spotiebitel(, z.U. (SCS) nakldda s osobnimi udaji spotiebitelll, ktefi SCS oslovi s 7adostmi
oinformace a ktefi Zadaji o pomoc pti feSeni stiznosti anebo pfi urovnavani sporu
s obchodnikem pfi mimosoudnim FeSeni spottebitelskych sporu.

l. Cile

Posldnim SCS je ochrana zajm( spotiebitelll, rozvoj a kultivace &istého podnikatelského a
konkurenéniho prostfedi tolerantniho V(¢ spottebitelskym zajmdm. SCS poskytuje
poradenstvi a jako subjekt povéfeny Ministerstvem pramyslu a ochodu CR i pomoc pfi
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spora.

Il. Jak a jaké osobni informace shromazdujeme

A. ldentifika¢ni Udaje, které jsou soucasti spisu nebo které se zadavaji do informacniho
systému pro reseni pripadu

SCS shromazduje osobni Udaje, které uréuji, kdo jste, kdy? jako spotfebitel 7adate o informace
nebo kdyZ hledate pomoc pfi feSeni stiznosti nebo urovnavani sporu s obchodnikem v ramci
mimosoudniho Fedeni spottebitelskych sportl. SCS, které kontaktujete, shromazduje viechny
nasledujici osobni Udaje nebo jejich ¢ast: Vase jméno, adresu a kontaktni idaje véetné Vaseho
telefonu a e-mailu.

ShromazZzd'ovany mohou byt i dokumenty, které se pfipadu tykaji.
B. Technické informace

Zadné osobni tdaje nejsou ukladany do souboril cookies nebo log vytvorenych v informaénim
systému SCS.

Ill. Kdo ma pristup k Vasim osobnim tdajim

Aby SCS mohlo poskytovat efektivni sluzby, je dllezité, aby SCS mélo k dispozici podrobnosti
tykajici se konkrétniho pripadu véetné osobnich Udajd. Pristup k osobnim udajim se udéluje
pouze pracovnikiim SCS, ktefi spotiebiteli pomahaji jeho Zadost o informace, stiznost nebo
spor vyresit. V pripadé zadosti o informaci se pfistup udéluje pouze pracovnikiim, ktefi dotaz
zodpovidaji. K udajim tykajicim se jednotlivych pfipadl véetné osobnich Gdaji ma pfistup
také spravce, ktery vykondva pokyny SCS s cilem zajistit kvalitativni kontrolu sluzeb a plnéni
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ukoll v oblasti spravy sité a spravy databaze, a ve vymezenych pfipadech, pokud o to pozadate
a pokud se k ochrané osobnich Gdajd smluvné zavaze, také partner, se kterym SCS Va3 pfipad
anebo Vasi konkrétni Zadost fesi. VeSkeré nashromdazdéné osobni Udaje jsou pouZity pouze
v takovém rozsahu, aby mohly byt pInény vyse zminéné cile a ukoly.

IV. Jak chranime a zabezpecujeme Vase informace?

Vase informace jsou uchovavany ve spisech v sidle ¢&i regionalnich kancelafich SCS anebo
v zabezpeceném systému, jehoZ operace jsou chranény uzivatelskymi jmény a hesly.

V. Jak udaje ovérit, upravit nebo vymazat?

Spotrebitelé si mohou ovéfovat a upravovat své osobni Udaje. Mohou rovnéz podat Zadost
o zablokovani nebo vymazani svych osobnich udaj z informaéniho systému SCS pro Feseni
pfipad(l. Zadosti o zablokovani nebo vymazani osobnich udajii budou zpracovany do tfi
mésicll. Takové 7adosti je mozné adresovat SCS prostiednictvim nize uvedené emailové adresy
nebo datové schranky:

Sdruzeni €eskych spotiebiteld (SCS)

e-mail: scs@konzument.cz

ID datové schranky: x7yb9p9

VI. Jak dlouho Vase udaje uchovavame?

Vsechny osobni Udaje jsou ve spisech nebo v informaénim systému uchovavany tak dlouho,
dokud je tfeba provadét opatreni, ktera souvisi s feSenim zZadosti, stiznosti nebo s urovnanim
sporu pri mimosoudnim FesSeni spotiebitelskych spor(i, nejdéle v3ak [jeden rok] po uzavieni
pfipadu. Po tomto obdobi jsou vSsechny osobni Udaje smazany. Informace o pfipadech vsak
mohou byt anonymné uchovavany pro Ucely statistiky.

VII. Kontaktni informace

Pokud mate dotazy nebo stiznosti ohledné pouzivani Vasich osobnich informaci, méli byste
v prvni Fadé kontaktovat pracovnika SCS, s nimz jste byli v kontaktu. Pokud mate dalsi stiznosti
nebo dotazy, méli byste kontaktovat SCS zplisobem uvedenym v bodé V anebo na nize
uvedené adrese:

Sdruzeni éeskych spotiebiteld, z.u. (SCS)
Pod Altdnem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice.
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VIIl. Odvolani

V pFipadé sporu ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajd Ize stiznosti adresovat Ufadu pro

ochranu osobnich tdaju - zde.
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