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Za poslednich pét desetileti zavedla Evropskd unie solidni soubor politik a pravidel zajistujicich
spotrebiteldm velmi vysokou uroveri ochrany a silnd prava. Novy program pro spotiebitele pokracuje v této
tradici a stanovi, jak uvedend prdva ddle posilit a soucasné ochrdnit spotrebitele a upevnit jejich postaveni
v situaci soucasné pandemie i v nadchdzejicich letech.

@ Spotrebitelskeé vydaje predstavuji 54 % HDP EU

Jaky bude mit novy program dopad na spotfebitele v EU?

Cilem nového programu je reagovat na potfeby spottebitelll béhem pandemie COVID-19 i po ni. Program stanovi
dlouhodobou vizi do roku 2025 a zavadi konkrétni opatreni v péti klicovych oblastech s cilem chranit spotfebitele a
posilit jejich postaveni tak, aby mohli hrat aktivni ulohu v zelené a digitalni transformaci.

Prava spotFebitelil po skonéeni pandemie COVID-19

Evropska komise bude reagovat na hlavni obavy spottebiteld, které vyvolala pandemie, tak, Zze bude
v/ nadale hdjit jejich prava v odvétvi cestovniho ruchu
v zkoumat dlouhodobéjsi dopady onemocnéni COVID-19 na spotrebni navyky Evropan(

v/ pokracovat v boji proti nekalym obchodnim praktikam a podvod(m na spotfebitelich.

SpravedInost a
spotrebitelé




Pét klicovych oblasti nového programu pro spotFebitele

1. ZELENA TRANSFORMACE
UmozZnit spotfebitelim hrat aktivni Glohu

Spotrebitelé jsou ochotni platit vice za vyrobky s delsi Zivotnosti. Budou-li lépe informovani o Zivotnosti

vyrobku, mdzZe se prodej znacek s nejdelsi Zivotnosti témér ztrojnasobit.

Podporovat zavazky podnik
k opatfenim na podporu
udrZitelné spotfeby nad ramec
toho, co vyZaduji pravni
pFedpisy

Chréanit spotfebitele pfed ur&itymi praktikami,

jako je tzv. greenwashing (lakovani nazeleno)

nebo pfed€asné zastaravani vyrobkd, a zajistit
spotFebitelim pFistup ke spolehlivym informacim

Opravovat vyrobky a podporovat nakup
udrzitelné&jSich vyrobk(, které spliiuji
pozZadavky obéhovosti — prezkum smérnice

o prodeji zboZi po roce 2022

Lépe informovat spotFebitele o
vlastnostech vyrobk souvisejicich s
environmentalni udrZitelnosti, jako je

Zivotnost nebo opravitelnost

2. DIGITALNi TRANSFORMACE

Zajistit, aby spotFebitelé byli online chranéni stejné jako offline

Oproti roku 2009 se podil zakaznik( nakupujicich online témér zdvojnasobil, z 32 % na 60 %.

Zajistit ochranu spotfebiteld a

zakladnich prav v souvislosti

s umélou inteligenci = navrh
horizontalniho pravniho aktu, ktery

Reagovat na nové vyzvy v oblasti
bezpecnosti vyrobk, které pfinaseji nové
technologie a prodej online - pfezkum
mérnice o obecné bezpecnosti vyrobki

Posilit ochranu spotfebitell
v souvislosti s digitalizaci
retailovych finanénich

sluZzeb = prezkum smérnice s
o spotfebitelskych tvérech a stanovi poZadavky na umélou
inteligenci

smérnice o uvadéni finanénich

sluZeb na trh na dalku

Bojovat proti obchodnim praktikam online, které
nerespektuji prava spotfebiteld - aktualizovat pokyny ke
smérnici o nekalych obchodnich praktikach a smérnici o

pravech spotfebitelt a analyzovat, zda jsou nutné dalsi
pravni pfedpisy nebo jina opatfeni
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/general-product-safety-directive_en

3. UCINNE PROSAZOVANI A NAPRAVA

Zajistit, aby vSichni spotFebitelé plné vyuZivali svych prav

— Komise bude podporovat ¢lenské staty pfi provadéni nedavno aktualizovanych pravidel na ochranu

m spotrebitele, kterd posili prava spotfebiteld a zajisti vétsi digitalni spravedlnost, prisnéjsi sankce a
ucinny mechanismus kolektivnich Zalob v pfipadé hromadné ujmy.

& s

Koordinovat a podporovat ¢innost Podporovat pFislusné Gfady Posoudit soubor nastrojd, jeZ
sité pro spolupraci v oblasti ochrany zajisténim spoleénych a inovativnich maji ufady k dispozici pro
spotfebitele p¥i vymahani prava elektronickych nastrojt pro online potirani praktik, které porusuji
v ramci boje proti nezakonnym Setfeni spotfebitelské pravo
praktikam EU -> hodnoceni nafizeni o

spolupraci v oblasti ochrany
spotfebitele

4. ZRANITELNOST SPOTREBITELU

Posilovat informovanost spotFebitell a FeSit potfeby riiznych skupin spotfebiteld

Podporovat spotrebitele, ktefi jsou zranitelnéjsi vzhledem ke svym specifickym informacnim potfebam,
napriklad déti, starsi osoby nebo osoby se zdravotnim postizenim.

9

Zlepsit dostupnost sluzeb dluhového Posilit bezpeénost vyrobk( pro péci Podporovat mistni iniciativy
poradenstvi v €lenskych statech o déti -> revize smérnice o obecné poskytujici poradenstvi spotfebiteltim,
bezpeénosti vyrobkll a nové bezpetnostni mimo jiné v odlehlych oblastech

pozadavky na normy pro vyrobky
pro péci o déti

5. OCHRANA SPOTREBITELU V CELOSVETOVEM KONTEXTU

O Podporovat vysokou uroveii ochrany spotfebiteltl v zahraniéi

"m Nakupy od obchodnikt ze zemi mimo EU vzrostly ze 17 9% v roce 2014 na 27 % v roce 2019.
| |
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Vypracovat akéni plan pro posileni spoluprace s Cinou Nabizet regulaéni podporu partnerskym zemim EU
v oblasti bezpe¢nosti vyrobkll prodavanych online
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