nost vyrobnich postupd, chemického
sloZeni, baleni aj.

* Bezpecnost potravin

Bezpecnost potravin je oblast, kterd se
velmi dotyka kazdého z nas. A tak ne-
prekvapi, Ze i mezinarodni normy se tim-
to tématem musely zabyvat a fesit ho.
Norma ISO pro systémy managementu
bezpecnosti potravin stanovuje poZa-
davky na organizace v potravinovém
fetézci. Napomaha kazdému podniku
Ci spolecnosti, ktera dodava, bali nebo
prodava jidlo a potraviny mit efektivni
systém, ktery podporuje zajisténi bez-
pecnosti potravinarskych vyrobk, které
jsou pfedmétem jejich aktivit.

¢ [SO Online v novém havu
LJednodussi, rychlejsi a lepsi” pfistup
k informacim o 1SO normach nabizi
vsem zdjemcim tato mezinarodni or-
ganizace: Www.is0.0rg.

Realizovano v ramci feSeni dkolu
Uradu pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi

Plan standardizace — Programu rozvoje
technické normalizace na rok 2012
Koordinace zapojeni ¢eskych spotebitell
v IS0 COPOLCO

Spotiebitelé a jejich ucast v nor-
malizaci

Normy maji pro nas spotiebitele za-
sadni vyznam — a to jsme jen naznacili,
jak Siroka a sloZita je oblast. Je velmi
daleZité, aby spotebitelé spoluplsobili
pfi tvorbé norem a vznikaly tak doku-
menty na zakladé vyvazenych nazord
a pohled.

Sdruzeni Ceskych spotrebiteld a Kabi-
net pro standardizaci se o prosazovani
a podporu takového zastoupeni jiz né-
kolik let zasazuji na domaci, evropské
i mezinarodni Urovni.

Vitame v tomto sméru spolupraci s dal-
$imi osobami i organizacemi. Ozvéte se
nam.

Nase stranky pro podporu zapojeni
spotfebitelt do standardizace:
www.top-normy.cz

Dékujeme za pravidelnou podporu
nasich vydavatelskych pocini
Ceskému institutu pro akreditaci, 0.p.s.
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MEZINARODNi NORMY
PRO NAS VSECHNY

® Pozastavili jste se nékdy nad tim, proc
miiZete pouzivat vasi bankovni kartu té-
méF kdekoliv na svété?

* Nebo jste ocenili, Ze symboly na pfistro-
jové desce v japonském auté, které jste
si pronajali v Austrdlii, jsou stejné jako
ve vasem vlastnim francouzském auté
doma, v Cesku?

* A Ze détské hracky nemaji ostré hrany?

* VSimli jste si, Ze se mlzete divat na vi-
deo-nahravky (MPEG) posilané po webu
na jakémkoliv z rlznych pocitacd, ke
kterym mate pfistup?

* Dilvéfujete tomu, Ze dovaZené zabalené
potraviny, které jite, jsou Cerstvé a bez-
pecné?

Tyto a mnoho dalSich piikladd vyhod pro spotiebitele v kazdodennim Zivoté ukazuji, proc tech-
nické normy, zvlasté mezindrodni normy, jsou pro nas vsechny diileZité, nenahraditelné.




Co jsou normy?

Technickd norma (dale v textu jen
,horma”“) je dokument zaloZeny na
shodé zainteresovanych stran, schva-
leny uzndvanym (normalizacnim) or-
ganem, ktery poskytuje pro bézné
a opakované poutziti pravidla, smérni-
ce nebo charakteristiky o navrhovani,
pouzivani nebo fungovani materiald,
vyrobk(l, procest, sluZeb, systémi
nebo osob.

Témito dohodnutymi ,pravidly” mo-
hou byt poZadavky, které definuji cha-
rakteristiky, tolerance a mezni hodno-
ty pro kvalitu a bezpecnost vyrobki
anebo sluZeb. Normy mohou byt rov-
néz zkusebnimi metodami, provadéci-
mi pfedpisy, normami systém( fizeni,
doporucenimi nebo instrukcemi (na-
vody) o dohodnuté nejlepsi praxi.
Normy zajistuji konzistentnost pod-
statnych charakteristik zboZi nebo slu-
Zeb jako kvalitu, ekologii, bezpecnost,
hospodarnost, spolehlivost, kompatibi-
litu,vzajemnoupropojitelnost, ti¢innost
a efektivnost. Nemaji pfedem defino-
vanou ,Zivotnost”, ale podléhaji pe-
riodické provérce, kterd zajistuje, Ze
zohlednuji nejnovéjsi technologické
vyvojové prace a trendy trhu.

DilezZité rozliSeni mezi normami a le-
gislativou je, Ze normy jsou dobrovolné,
zatimco legislativa — pravni predpisy
- jsou zévazné. Jestlize se regulatorni
organy rozhodnou pouzit mezinarod-
ni normy jako zaklad pro legislativu
k podpofe svych technickych predpis,
pouze potom se mezinarodni normy i
jejich ¢asti stavaji zavazné.

Piiklady vyuziti norem

¢ Obchod

Pro jednoduchost Ize Fici, Ze obchod je
sména zbozi a sluzeb mezi dodavate-
lem a zakaznikem. Skutecnost je vSak
aktivit od informaci o poptavaném
produktu &i sluzbé, pres dodani az po
platbu a nésledny servis. Je to pravé
mezinarodni normalizace, ktera poma-
ha zajistovat legalni ramec a technické
zdzemi tak, aby veskeré toky plateb,
zboZi a sluzeb probihaly rychle a efek-
tivné a byla zajisténa interoperabilita
— schopnost soucinnosti dvou riznych
systéml bez ohledu na technologie,
aplikace a platformy.

e Turistika

Prdhlednost, kvalita a podpora turismu
byly hlavnimi cili pfi vypracovavani no-
rem pro turismus a pfidruZené sluzby.
Napomahaji sjednotit napfiklad bez-
pecnost pfi potapéni a Snorchlovani
(trénink, poskytovani sluzeb, zajezdy
aj.), terminologie pro hotely a jiné typy
turistického ubytovani, zdravotni turis-
tiku, poskytovani turistickych informaci
a sluZeb recepce, plaze, chranéné pfi-
rodni oblasti, prlimyslovou turistiku
a mnoho dalSich oblasti turistiky.

Mezi hlavni pfinosy norem patfi vytvo-
feni spravedlivé konkurence, zvyseni
povédomi turistll o turistickém trhu,
zvyseni osobniho a materidlniho bez-
peci, podpora ,turismu pro viechny”,
vznik novych trhd, podpora zviditelné-
ni rozvojovych zemi, Sifeni informaci
a praktickych zkusenosti, zvy3eni spo-
kojenosti spotfebitell atd.

* Uspora energii

V roce 2011 byla publikovana norma
(ISO 50001), ktera firmam poméha do-
sahovat lepsi energetické ucinnosti. Od
jejiho vydani standard pfijalo jiz pres
100 spolecnosti ve 26 zemich po celém
svété a nyni jiz téZi z benefitd, které
jim pfindsi maximalni vyuZziti energe-
tickych zdroji minimalizace spotieby
a nakladi na provoz. To vede k levnéjsi
produkci zboZi a sluzeb a tim i ke zlep-
Seni konkurenceschopnosti na trhu.
Mezi prvnimi pfijemci certifikdtu jsou
napfiklad takova jména jako potravi-
naiské a napojové kolosy Coca-Cola,
Lindt & Spriingli, automobilka Hyundai
Motors, irskd University College Cork
nebo mezinarodni letisté Delhi v In-
dii. RGiznorodost obor{ podnikani vyse
jmenovanych ucastniki potvrzuje uni-
verzalnost vyuziti normy.

e Letni olympiada v Londyné 2012
Poté, co bylo poradatelstvi olympij-
skych her na rok 2012 pfidéleno més-
tu Londyn, byla ihned pfijata britska
norma pro ,udrzZitelné manaZerské
systémy pro fizeni masovych udalosti’;
ta nasledné poslouzila jako inspirace
pro mezinarodni normalizaci. Norma
ISO zahrnuje systém vybéru mista ko-
nani, operacni postupy, fizeni dodava-
telského Fetézce, zadavani vefejnych
zakazek, komunikaci nebo dopravu pfi
masovych udalostech kdekoliv na své-
té aj.

e Pitnd voda

KaZdy clovék spotfebuje nejméné litr
a pul vody denné. Skoro 900 miliond
lidi oviem nemad k pitné vodé pfistup

a 1,5 miliond déti ve véku pod 5 let
rocné zemie na nasledky problémi,
spojenych se zneciSténim vody. Proto
je problematika dostupnosti zdravotné
nezévadné, Cisté vody, jako zakladniho
lidského prava, jednim z nejdlilezZitéj-
Sich cild mezinarodni normalizace. Je
tfeba se zaméfit predevsim na ovéfo-
vani kvality vody, dopady zemédélstvi,
prdmyslu, turismu a dalSich lidskych
aktivit. Je také nutné posuzovat mozné
nasledky kontaminace vody a znecisté-
ni. Metody a postupy zkouSeni oviem
musi byt jednotné. K tomuto ucelu
slouzi norma ISO/IEC 17025:2005, kte-
ra pokryva vse od shéru vzorku, nakla-
dani se vzorkem, pfevoz a uchovavani
aZ po pfipravu na zkousku, zkusebni
metody a vyhodnoceni.

o ,Cista” kosmetika

DalSi z vyznamnych produktli mezi-
narodni normalizace ndm napomaha
komplexné a na globalni Grovni jed-
notné posuzovat mikrobialni Cistotu
kosmetickych pfipravk(i - Sampdni,
krémd, make-upti... ,Cerstva” 1SO
norma napomUze vyhodnocovat Ucin-



