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Publikace vznikla za podpory Ministerstva prace a socialnich véci v ramci pro-
jektu,Seniofi maji sva ustavni prava; pomtize - SENIOR OMBUDSMAN!*, 2015.
Vychodiskem pro tuto publikaci jsou dokumenty Stanovisko Evropské porad-
ni skupiny spottebitelll k otazce spotrebitelli a zranitelnosti (pfijato 7. inora
2013 plenarnim zasedanim ECCG) a ANEC Position Paper “How to protect vul-
nerable consumers?” (ANEC-CHILD-2011-G-00, JANEC-DFA-2011-G-00). Tyto
zdroje nejsou nicméné prejimany v plném a ani pavodnim znéni ani s totoz-
nym vhnimanim véci.

UVOD - PREDMLUVA

V zasadé je kazdy spotfebitel za urcitych podminek zranitelny. Pokud hovofime o, primér-
ném” spotiebiteli (pficemz tento pojem evropské politiky i pravni predpisy ¢i dalsi doku-
menty pouzivaji, ale jednoznaéné nedefinuji), setkdvdme se s postojem, ze v principu je
tieba prosazovat obecnou zranitelnost v zasadé kazdého bézného, priimérného spotiebi-
tele a tedy pojmy priimérny a zranitelny vnimat v tomto kontextu jako synonyma.

V této publikaci se chceme touto problematikou véetné naznac¢eného pojmoslovi zabyvat.
Jiz v tvodu chci pfedjimat nazor prosazovany z pozice vydavatele a editora této publikace,
totiz ze vyznamné, ¢i dokonce dlisledné smazéni rozdil(i mezi pojmy prdmérny a zranitel-
ny spotfebitel by bylo kontraproduktivni, jakkoliv se mlze zdat na prvni pohled logické.
Sdruzeni ¢eskych spotfebitell, zaloZzené jiz v r. 1990, se po fadu let programové zaméru-
je na bezpecnost déti a na z&jmy osob zdravotné postizenych ¢i starsich osob v bézném
Zivoté. Jsme presvédceni, ze technické normy mohou byt vhodnym ndstrojem pro zajisté-
ni bezpecnosti vyrobkl a sluzeb a také jejich kvality, jejich dostupnosti pro viechny, a to
bez ohledu na schopnosti a vék spotiebitel(. Normy totiz stanovuiji, jakym zplGsobem jsou
vyrobek nebo sluzba navrzeny a poskytovany predtim, nez jsou uvedeny na trh. Jejich
(obecnd) dobrovolnost pfitom predchazi zbytecné preregulaci systému. Zlstévé vyzvou,
Ze normy zpracovavané na podporu bezpecnosti vyrobkl na evropské Urovni jsou ¢asto
zaméfeny na hlavni skupiny spotfebiteld a nepokryvaji dostate¢né potfeby zranitelnych
spotiebiteld, anebo ty druhé i cilené vylucuiji.

Nicméné existuji jednoznacné formulovana politickd zadéni, aby se pozornost evropskych
reguldtorll i normalizatord na zranitelné spotiebitele vice upinala a jejich potfeby byly
do pozadavkl predpisti a norem ve vztahu k vyrobkidm a sluzbdm zahrnuty.

Tato publikace si klade za cil stru¢né popsat, jak je dosud v norméch a predpisech pojem
zranitelného spotfebitele vniman a chapan. Vyplyvaji z toho jista doporuceni, kterd mohou
byt vyuzita nyni i v budoucnosti. Text je nutno vnimat jako pfispévek k probihajici diskuzi,
nikoliv k predlozeni definitivni zavéra.

Z dlivodu naznaceného cile neni publikace jisté ur¢ena,Sirokému publiku” Jako jednu z ci-
lovych skupin nevylucujeme zvidavé spotiebitele obecné, ale zejména jsme zamysleli jeji
urceni pro zéstupce spotrebitell v jejich svazech a asociacich, véetné subjektl zamérenych
na zvlasté zranitelné spotrebitele specificky. Budeme radi, kdyz publikace oslovi také ¢leny
technickych normaliza¢nich komisi, center technické normalizace, pracovniky ministerstev
a vefejnych orgédn ¢i profesnich svazi. Domnivame se, Ze lepsi porozuméni viech téchto
cilovych skupin ve véci zvlast zranitelnych spotiebitell je potieba.

Jsme radi, Ze toto téma - specificky ve vztahu k seniorlim, oslovilo Ministerstvo préce a so-
cidlnich véci CR, které podpofilo v rdmci projektu ,Seniofi maji sva Ustavni prava; pomutze
— SENIOR OMBUDSMAN!" (2015) mj. i vydani této publikace.

Ing. Libor Dupal, feditel SdruZeni ceskych spotrebitelti
a feditel Kabinetu pro standardizaci



1.JAK POSKYTNOUT VSEM
SPOTREBITELUM STEJNE
MOZNOSTI?

1.1. Populacni trendy

Podil starsich osob se zvysuje rychleji
nez u ostatnich vékovych skupin. V roz-
vinutych zemich podil starsich osob jiz
prekrocil podil déti. Jedna pétina po-
pulace je ve véku 60 let nebo starsi. Az
nase (jiz dospélé) déti dosdhnou seni-
orského véku, na kazdé dité ptipadnou
dvé starsi osoby. Ocekava se narst po-
¢tu lidi dozivajicich se 80 a 90 let, coz
povede k tomu, Ze fada z nich stravi
nékolik desetileti v diichodu a dosdhne
véku, kdy vice prevlada nemohoucnost
a néjaka forma ,snizeni pohybu ¢i ori-
entace”.

Padesat miliont zdravotné postize-
nych obc¢and, tvoficich vice nez 10%
populace EU, ma pravo byt rovnocen-
nymi obc¢any evropské spole¢nosti. Je
pozitivni, ze 91% evropskych obcanu
souhlasi s vynalozenim vétsiho mnoz-
stvi finan¢nich prostredk(l na eliminaci
fyzickych bariér pro zdravotné posti-
zené osoby. Tato ohromna podpora je
dllezitd s ohledem na vztah mezi zdra-
votnim postizenim a starnutim, a pro
planovani cinnosti za Ucelem vypora-
dani se s demografickymi trendy.
Soucasné politiky ochrany spotrebitele
musi tato oc¢ekavani naplnit.

1.2. Je politicka vule?

Politicky zamér zohlednit zajmy ,zvlas-
té” zranitelnych spotftebitell se prolina
nékolika iniciativami a dokumenty pfi-
jatymi evropskymi organy. K tomu pfi-

spivaji i spotrebitelské iniciativy.

V r. 2012 zpracovala Evropska poradni
skupina spotiebiteld (The European
Consumer Consultative Group - ECCG)
stanovisko na toto téma, jehoz casti
jsou zdkladem této publikace, stejné
jako dokument ANEC - The Europe-
an Association for the Co-ordination
of Consumer Representation in Stan-
dardisation (Evropské sdruzeni pro
koordinaci Ucasti spotrebitelll na nor-
malizaci), zaméfeny na bezpecnost zra-
nitelnych spotfebiteld.

Na hlasy spotrebitel( slysi Evropsky
parlament (dale EP). Vybor EP pro vnitf-
ni trh a ochranu spottebitele (IMCO) se
v roce 2010 tématem zabyval ve Zpra-
vé k budoucnosti evropské normaliza-
ce (zpravodajem byl Edvard Kozusnik).
V usneseni pak EP zdUraznuje, ze ,nor-
malizace ma znac¢ny potencial odstra-
nit prekazky, které osobam se zdravot-
nim postiZzenim a starSim osobam brani
uplatnit své schopnosti a pfispivat svou
¢innosti za stejnych podminek ve vsech
oblastech Zivota; EP vyzyva proto k vy-
tvoreni norem, které budou zohledno-
vat rlizné potieby obyvatel a vytvori
nové pfilezitosti pro podniky, diky nimz
budou moci poskytovat inova¢ni rese-
ni, ¢imz posili vyvoj produktd, sluzeb
a infrastruktury, které budou pfistupné
vsem obyvatellim; zdUrazruje vyznam
koncepce univerzalni konstrukce (...),
s cilem umoznit viem obcanlm stejny
pfistup mj. k zastavénému prostredi,
prepravé, vzdélavani, zaméstnani, by-
dleni, zdravotnickym zafizenim, infor-
macim a komunika¢nim prostredkiim,
kulture, volno¢asovym aktivitdm a spo-

trebitelskym vyrobkdm a sluzbam”.
Vybor EP IMCO se k tématu vratil
ve vlastni iniciativé v r. 2011 ve zpra-
vé s ndzvem ,Strategie k posileni prav
zranitelnych spotrebiteld”, kterou pak
v kvétnu 2012 Evropsky parlament
pfijal'. Tato zpréva vyzyva ke skute¢né
zméné evropské strategie za Ucelem
systematického a komplexniho po-
sileni prav zranitelnych spotiebitel.
Evropsky parlament zdUraznuje, Ze do-
posud byla otazka zranitelnosti spotie-
bitell feSena pfipad od pfipadu a ze je
tfeba na ni nahlizet na zakladé horizon-
talniho a sektorového pristupu. Méla
by byt jednou z priorit Spotfebitelské-
ho programu na obdobi 2014-2020.
Protoze rGzné podoby zranitelnosti
neumoziuji pfijeti jednotného na-
stroje, dosahlo by se vyse uvedeného
prostfednictvim posileni legislativnich
pravomoci a podporou sektorového
pfistupu.

V programu Evropské komise pro spo-
tiebitele, ktery byl pfijat ve stejny den
jako vyse zminfiovana zprava EP, je pro-
blematika ,zranitelnosti” jasné vyme-
zena? Pod titulkem ,Socialni vylouceni,
zranitelni spotrebitelé a dostupnost”
se uznava, ze v dusledku hospodarské
krize doslo k vyraznému poklesu pfi-
jma nebo kupni sily spotrebitel(, ¢imz
se zvysila hrozba socidlniho vylouceni
a riziko, ze si obc¢ané nebudou moci
dovolit zékladni zbozi a sluzby. V pro-
gramu se uvadi, ze ,soucasna situace
muze jesté zhorsit nerovné postaveni
zranitelnych spotrebiteld, jako jsou lidé
se zdravotnim postizenim nebo s ome-
zenou schopnosti pohybu, ktefi nara-

Zeji na potize s pfistupem k informacim
a s jejich porozuménim, stejné jako pfi
vyhledéavani vhodnych produktd a slu-
zeb na trhu”.

A jak se politicka vile a spotrebitelska
objednavka projevuje v exekutivé?
V pravnich predpisech EU je konkrét-
nich zminek ve vztahu ke zranitelnos-
ti spotiebitelt spiSe poskrovnu, ale
existuji. Zejména se jedna o Smérnici
2009/48 o bezpecnosti hracek. V pre-
ambuli se uvadi, ze déti ,tvofi zrani-
telnou skupinu spotiebiteld”. Podle
odlvodnéni ke Smérnici 2001/95/ES
0 obecné bezpecnosti vyrobkl by se
.bezpecnost vyrobkl méla posuzovat
s ohledem na vsechna pfislusna hledis-
ka, zejména na kategorie spotfebiteld,
ktefi mohou byt obzvlasté citlivi na ri-
zika predstavovana danymi vyrobky,
zejména déti a starsi osoby”.

Je tedy zfejmou tendenci politicky
prosadit, aby viem spottebitelim byly
v zivoté poskytnuty pfimérené stejné
moznosti ve vztahu k pouzivanym vy-
robkdm a sluzbam a s ohledem na pfi-
padné omezeni pohybu, orientace ci
jiné formy zranitelnosti spotrebitele.
Jednoznacné legislativni  vymezeni
pojmu ovsem chybi, stejné tak jako
exekutivni ulozeni jednozna¢né povin-
nosti vyrobclim a poskytovatelim slu-
Zeb na zohlednéni potieb zranitelnych
osob.

2.KDO JSOU ,ZRANITELNI
SPOTREBITELE”?

2.1. Zakladni myslenka pojmu ,pri-
mérny spotiebitel”

" http.//www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=%2f%2fEP%2f%2fTEXT%2bTA%2bP7-TA-
-2012-0209%2b0%2bDOC%2bXML%2bV0%2f%2fEN&language=EN
2 Point 3.2., European Commissions “Consumer Agenda” COM (2012) 225 final



Evropské spotrebitelské pravo a politi-
ky jsou zalozeny na pojmu ,primérny
spotrebitel”. Tento koncept byl vytvo-
fen Soudnim dvorem EU (viz zndmy
pfipad Gut Springenheide and Tusky?).
Soud uplatnil pfi rozhodovani o tom,
zda jsou praktiky obchodnikd pro
spotrebitele klamné, objektivni pravni
kritérium, a to tzv. ,standard primér-
ného spotrebitele”. Jedna se o spo-
tiebitele, o kterém Ize diivodné pied-
pokladat, ze je bézné informovany,
pfiméFené pozorny a obezietny.

Je otadzkou, zda takto popsany uka-
zatel primérného spotrebitele neni
nastaven pro mnoho pfipadi pfilis vy-
soko. To by totiz vedlo ke skodlivému
vyvoji v rdmci EU: narodnim souddm
se uklada povinnost predpokladat, ze
spotrebitel je (vzdy) informovany, po-
zorny a obezretny a tudiz mu muize byt
pfizndna nizsi ochrana. Spotiebitelé
¢asto nemaji dostatek ¢asu ani sklon
zkoumat nabidky tak, jak se od nich
dle takto aplikovaného prava ocekava.
Dlsledkem je vznik nepoméru mezi
zplsobem, kterym prévo fesi poskoze-
ni spotiebitele a praktikami, které sku-
tecné spotiebitele v praxi poskozuji.
Obecna definice Evropského soudniho
dvora proto neodpovida realité vétsiny
spotrebiteld a pfeceriuje vlastnosti ty-
pického spotiebitele.

V této souvislosti stoji za to podivat se
za hranice Evropy. Kanadsky Nejvyssi
soud nedavno pfijal pozoruhodné roz-
hodnuti: zamitnutim rozsudku nizsiho
odvolaciho soudu, ktery vychazel pfi
formulaci svého stanoviska z obvyk-
lych kanadskych standardG primér-

ného spotiebitele — velmi podobnych
standardu EU - zaved| novy, realité
vice odpovidajici a spotfebitelsky ori-
entovany koncept pro méfeni mozné
nespravedlnosti obchodnich praktik.
Uvadi se v ném, Ze ,priamérny spo-
tiebitel je osoba, ktera je divériva
a nezkusena a pFi prvnim pfimém
kontaktu s reklamou jako celkem
nevénuje pFilis pozornosti tomu, co
se ji nabizi",

2.2. Zranitelny spotiebitel

Mezinarodni normaliza¢ni organiza-
ce si tématu a pojmu zranitelny spo-
trebitel viima predevsim se zamére-
nim na zvysené riziko (spotiebitele)
ke zranéni ¢i jiné fyzické Gjmé. Napf.
Pokyn ISO/IEC 51 Bezpecnostni hle-
diska — Smérnice pro jejich zac¢lenéni
do norem, (jehoz zavedeni do ¢eského
radu pred ¢asem zajistoval Kabinet pro
standardizaci), vymezuje pojem takto:
zranitelny spotrebitel (vulnerable
consumer) je spotrebitel, ktery by
mohl byt vystaven vétSimu riziku
skody zpiisobené vyrobky nebo sys-

?Case C-210/96 Gut Springenheide and Tusky [1998] ECR I-4657;

témy v dusledku svého véku, urov-
né gramotnosti, fyzické nebo du-
sevni kondice nebo omezeni, nebo
neschopnosti posoudit informace
o bezpecnosti vyrobku.

Naproti tomu Pokyn ISO/IEC 71 Smér-
nice pro zohlednéni pfistupnosti v nor-
mach, ktery se zaméfuje komplexné
na tuto problematiku, zranitelného
spotrebitele jiz nepotfebuje definovat,
nebot pro ucel této normy se jedna
jiz pro pfili§ obecnou uroven. Norma
vsak definuje ,odlisné uzivatele”, coz
jsou ,jedinci s odliSnymi schopnost-
mi a vlastnostmi nebo s potiebami
na pFistupnost”. Pro nékteré ucely
tato definice maze stacit i pro vyme-
zeni zranitelného spotrebitele. Citova-
ny pokyn, ktery je identicky zaveden
v EU jako Pokyn CEN/CENELEC 6, je
naprosto zasadni podklad nejen pro
tvlirce norem, ale je urcen i vyrobce,
konstruktéry, poskytovatele sluzeb atd.
Podava podrobny navod, jak v rznych
situacich a pripadech formulovat a za-
jistit odpovidajici pozadavky na pfi-
stupnost. Véfme, Ze bude brzy také sa-
motny dokument pfistupny v ceském
prostredi, tedy v nasem jazyku.

Norma 1SO 26000:2100 ,Pokyny pro
oblast spolecenské odpovédnosti”
definuje zranitelnou skupinu jako
»Skupinu osob se spole¢nou charak-
teristikou nebo nékolika spole¢nymi
charakteristikami, které mohou byt
zakladem diskriminace nebo nepfi-
znivych socialnich, ekonomickych,
kulturnich, politickych nebo zdra-
votnich okolnosti a zpUsobuji, Zze se
jim nedostava prostiedk k zajisténi

jejich prav nebo jinych moznosti vy-
uzivat rovnych prilezitosti”.

Existuji i dalsi pokusy o definovani
zranitelného spotrebitele. Osoba ,zra-
nitelnd”, je osoba, kterou lze snadno
a rychle poranit ¢i ji zplsobit tjmu
na zdravi, protoze zranitelnost za-
hrnuje také koncepci rizika (Komise
OSN pro socidlni rozvoj*). Napfiklad
déti jsou zranitelné, nebot si ¢asto ne-
uvédomuji nebezpedi, kterym jsou vy-
staveny.

V kontextu, tak jak ho principélné vni-
ma vydavatel, predstavuji zranitel-
né skupiny spotiebitelti déti, starsi
osoby a zdravotné postizené osoby,
v zasadé osoby se snizenou schop-
nosti pohybu a orientace. Obsah
»zranitelnosti spotrebitele” tedy souvisi
nepochybné s vékem (na jedné strané
déti a naopak starsi osoby), stejné jako
se schopnostmi (fyzickymi a dusevni-
mi), coz je reflektovano také v politic-
kych dokumentech citovanych vyse (Je
politicka vlle?).

S obezfetnosti vnimame, ze obsah ,zra-
nitelnosti spotrebitele” je zdUrazrovan
ve spojitosti se specifickymi vnéjsimi
okolnostmi, za kterych spotiebitelé
jednaji a vyrobek ¢i sluzby pouziva-
ji, jako jsou hospodaiské a financni
podminky nebo socialni zranitelnos-
ti. Pro¢ s obezietnosti?

Napf. némeckd legislativa zahrnuje
sirsi definici pojmu ,zranitelni spotre-
bitelé” nez evropska smérnice o neka-
lych obchodnich praktikdch. Zahrnuje
obchodné nezkusené spotrebitele
a spotiebitele, ktefi maji obavy nebo
jsou pod tlakem?. Také BEUC, evropska

' Zprava z Workshopu expertti o zptisobech a prostiedcich posileni socidni ochrany a omezeni zranitelnosti, Komise OSN pro socialni rozvoj, listo-

pad 1997 (E/CN.5/1998/5) p. 4.

2 Prof. Dr. H. Schulte-Nolke, S. Charlton and W. Vos, ,Vulnerable consumers in German Law", in Compilation of Briefing Papers on Consumer Vulne-

rability, 2012, p. 53.



spotiebitelskd organizace, prosazuje
stanovisko, které bylo silné zohledné-
no ve vyse citovaném postoji ECCG:
.Kazdé odvétvi samoziejmé uplatnuje
ke skupindm tvofenym ,zranitelnymi
spotrebiteli” sv{j vlastni pristup. Pre-
chodné zivotni udalosti (détstvi, ne-
moc....) nebo trzni faktory (informac-
ni asymetrie, trzni sila, vykofistujici
motivovani dodavatell a slozité pro-
dukty/transakce, vzdélani...) a také
nepristupna prostredi, systémy, pro-
dukty a sluzby ¢ini spotfebitele zrani-
telnymi.”

A editor této publikace se nasledné
obava situace, kdy vyhodnotime, ze
spotfebiteli nebylo pfi ndkupu vyrob-
ku zcela dobfe, a proto byl vice zra-
nitelny. Nebo mu mimorfadné dosly
penize, a jednal proto v afektu a emo-
cich, a byl tedy opét vice zranitelny.
Snadno se tak dostaneme do jiz vy3e
naznaceného chapani, Ze vlastné kaz-
dy pramérny spotiebitel je (tu vice, tu
méné) zranitelny a to je zcela proti za-
jmam skute¢né zranitelnych spotrebi-
telG - déti, seniord ¢i osob s fyzickymi
a dusevnimi hendikepy.

2.2.1.Zavér

Pokud tedy nedokdzeme (a to obcas
skute¢né nedokadzeme) se vyhnout
zdlGraznéni obecné zranitelnosti
kazdého primérného spotiebitele,
povazujeme za zadouci, ne-li nezbyt-
né aplikovat koncept podle praktik
zaméfenych na skupinu zvlasté zrani-
telnych spotfebitell. Tak je to jiz uciné-
no ve smérnici o nekalych obchodnich
praktikach: ,Obchodni praktiky, jez

mohou podstatné narusit ekonomic-
ké chovani pouze ur¢ité jednoznacné
vymezitelné skupiny spottebiteld, kte-
fi jsou z divodu dusevni nebo fyzic-
ké slabosti, véku nebo duvérivosti
zvlast zranitelni takovou praktikou,
se hodnoti z pohledu pramérného ¢le-
na dané skupiny.”.

Shrnuto, ve vztahu k nasemu zaméru
povazujeme za vhodné pouzivat sou-
slovi ,zvlast zranitelny spotiebitel”,
kterym je vSeobecné dité, senior
¢i osoba se zdravotnim postizenim
za podminek popisovanych a diskuto-
vanych vyse.

3. SPECIFICKE ASPEKTY

VE VZTAHU KE ZVLAST ZRA-
NITELNYM SPOTREBITELUM

3.1.Uréené a predvidatelné pouziti
vyrobku
Z pohledu spotiebitele, a zejména zra-
nitelnych spotfebitell, neodpovida
existujici koncepce ,ur¢eného pouziti”
redlnym Zivotnim situacim a opomiji
ocekavani spotiebitelt v dneSnim své-
té. Urcené zamyslené pouziti totiz ne-
zahrnuje specificka, ale existujici rizika,
kterym mohou byt zejména zranitelni
spotrebitelé vystaveni. VétSina tech-
nickych predpisi a norem se ale od-
kazuje pravé na uréené pouziti. Pfesto
v oblasti technickych predpist existuji
vyjimky. Je to smérnice o bezpec¢nosti
hracek, kterd pracuje s zadoucim po-
jmem ,predvidatelné pouziti”: ,Hracky
ani chemické latky a smési v nich obsa-
Zené nesméji ohrozit bezpecnost ani
zdravi uzivatelti nebo tietich osob pfi

pouzivani uréenym zpisobem nebo
zpusobem predvidatelnym s ohle-
dem na obvyklé chovani déti,.." Je
ziejmé, ze dité muaze pouzit vyrobek
i jinym zplsobem, nez jak to vyrobce
zamysli a urcuje.

Spotiebitelé jsou nazoru, ze (zvlast)
zranitelni spotrebitelé mohou byt
ucinné ochranéni pouze, pokud vy-
robce pfi navrhovani vyrobku plné zo-
hledni jejich predvidatelné chovani. Je
proto cilem spotfebiteld, aby byly tak-
to postupné upraveny i dalsi technické
predpisy EU tykajici se vyrobkd, které
sice nejsou uréeny détem, ale ke kte-
rym maji déti bézné v domdacnostech
pfistup. Jednd se hlavné o smérnice
o radiovych a telekomunika¢nich za-
fizenich a smérnice o zafizenich niz-
kého napéti, ale i dalsi. Tento zamér
odpovida zajisténi souladu technic-

kych predpist se smérnici o obecné
bezpecnosti vyrobkl’, ve ktery hovofi
o ,rozumné” predvidatelnych pod-
minkach pouziti, tedy i pro skupiny
zranitelnych spotrebiteld.

Ve stejném smyslu a logice spotiebi-
telé na cele s ANEC argumentuji, ba
pfimo bojuji za odstranéni ,klauzule
o vylouceni”. Napt. oblast plsobnosti
EN 60335 byla donedévna stanovena
takto: ,Obecné se nevztahuje na oso-
by (vcetné déti), kterym jejich fyzické,
sensorické nebo dusevni schopnosti,
¢i nedostatek zkusenosti a znalosti
brani v bezpecném pouzivani spo-
tfebi¢ce bez dohledu nebo instrukta-
ze". V ramci revize napf. nasledujicich
norem se ANEC podafilo dosahnout
Uspéchu a zohlednit v textu bezpec-
nost déti, starSich osob a osob se zdra-
votnim postizenim: EN 60335-2-2 (vy-
savace), 2-3 (elektrické zehlicky), 2-6
(sporaky, varné panely, trouby), 2-7
(pracky), 2-23 (spotiebice pro osetio-
véani pokozky a vlast), 2-52 (spotfebi-
e pro ustni hygienu).

S ohledem na vyklad evropského prava
chceme zdUraznit ve vztahu k aplikaci
smérnice o obecné bezpecnosti vyrob-
ka, resp. zdkona o obecné bezpecnosti
vyrobk(® nasledujici: V pfipadech, kdy
piislusny specificky pravni predpis (vez-
méme za pfiklad smérnici, potazmo
narizeni o zafizenich nizkého napéti) ne-
zahrnuje ve svych pozadavcich viechna
znadma rizika a nebezpedi, plati pro zajis-
téni uvedeni bezpecného vyrobku na trh
smérnice, potazmo zakon o obecné bez-
pecnosti vyrobkl. Pokud tedy specificky
predpis nezahrnuje rizika souvisejici s ro-

© Smérnice 1999/5/ES, Smérnice 2006/95/ES.
7 Smérnice 2001/95/ES
8Zak. ¢.102/2001 S. v platném znéni



zumné predvidatelnym pouzitim, které
vyzaduje predpis o obecné bezpecnosti,
musi je vyrobce stejné zajistit, aby splnil
pozadavky nejen specifického pravniho
predpisy, ale i pfisnéjsi pozadavky obec-
né bezpecnosti.

Zkusenost nam fika, ze s aplikaci ev-
ropského prava ve smyslu popisu uve-
deného v predchazejicim odstavci, je
mnoho problémd a nedorozuméni.
Spotrebitelé tedy jisté uprednostnuji,
aby technické predpisy byly co nej-
komplexnéjsi. A v.daném pfipadé tedy,
aby jiz sami zahrnovaly i pfedvidatelné
pouziti vyrobku. Moznost samoregula-
ce priimyslu s vyuzitim norem by méla
byt doplnéna povinnosti poskytovat
nejvy$si moznou uroven ochrany spo-
trebiteld, ktera je ekonomicky mozna
a dosazitelna.

3.2. Vyrobky lakavé pro déti
Nedostatek specifickych pozadavkd
na bezpecnost v legislativé tykajici se
vyrobkl ldkavych pro déti vzbuzuje
obavy, a to predevsim proto, ze déti
jsou mezi vsemi spotiebiteli nejzrani-
telnéjsi.

Existujici definice zapalovact lakavych
pro déti maze byt zdkladem pro defi-
nici nebo spolec¢ny pfistup v rdmci le-
gislativy EU (jako je smérnice o obecné
bezpecnosti a dalsi smérnice - napf.
smérnice o zafizenich nizkého napéti,
smérnice o radiovych a telekomuni-
kacnich zafizenich ¢i smérnice o kos-
metickych ptipravcich). Zde je ona de-
finice: ,Zapalovacem lakavym pro déti
se rozumi zapalova¢, jehoz design se
jakymkoli zplGsobem podoba jinému

predmétu bézné povazovanému za la-
kavy nebo urceny pro déti mladsi 51
mésicd”.

Kromé zavedeni definice se jevi také
potieba stanoveni specifickych bez-
pecnostnich pozadavkd na ty vyrob-
ky, které zohlednuji zvlastni rizika,
kterym jsou déti vystaveny, a to diky
své zranitelnosti. | kdyz akceptujeme,
ze ne vsechny vyrobky s vlastnost-
mi ldkavymi pro déti predstavuji pro
déti riziko, myslime si, ze by mély byt
zpracovany zvlastni zdkonné poza-
davky s cilem zajistit, Ze tyto vyrob-
ky jsou opravdu bezpecné. Zejmé-
na v ramci ,obecné bezpecnosti” by
mélo byt explicitné pozadovano, aby
kdykoliv vyrobek projevuje vlastnosti
ldkavé pro déti, musi byt pro déti bez-
pecny za jakychkoliv podminek pou-
Ziti a predvidatelného nespravného
pouziti.

Z hlediska nas spotrebitell neni akcep-
tovatelné, aby vyrobci omezili svou od-
povédnost na pouhé oznameni v na-
vodech pro pouziti, ze vyrobek nebyl
navrzen pro Ucely, pro které se da jeho
pouZiti predvidat, v tomto pripadé pro
kontakt s détmi diky svému vzhledu,
ktery je pro déti lakavy.

3.3. Digitalni prostiedi

Spotrebitelé jsou obecné zranitelngjsi
vUc¢i nekalym obchodnim praktikam
obchodnikll na Internetu a je obecné
nezbytné zlepsit v tomto ohledu jejich
ochranu. O to vyznamnéji to plati pro
zvlast zranitelné spotrebitele.
Obchodnici mohou snadnéji nez v off-
-line prostredi vyuzit moznosti a ome-

zeni téchto komunikacnich prostredki
a poskytovat matouci reklamu a infor-
mace prfed uzavienim smlouvy. Tento
problém se tykd predevsim obchodu
s vyuzitim mobilnich telefond, kdy
vznika riziko, ze se podminky nezobrazi
na malé obrazovce mobilniho telefonu
(napf. poskytovani uvérl prostfednic-
tvim SMS je problematické).
Internetové stranky vyuzivajici profilo-
vaci marketingové metody a metody
zalozené na chovani nesméji byt zamé-
feny na déti a mladé lidi. Je tfeba na-
stavit dodate¢na pravidla na ochranu
déti a dalSich zranitelnych spotiebite-
10 - zejména kvl jejich nedostate¢né
kritickému dsudku a nedostate¢nym
znalostech marketingovych metod.
Zejména je tfeba zakazat praktiky vyza-
dujici od déti souhlas s pouzitim jejich
udaju pro ucely marketingu pred tim,
nez ziskaji pfistup ke sluzbé a mohou ji
vyuzit. Déti a mladi lidé nemohou dat
informovany souhlas, nebot se od nich
nemUze vyzadovat, aby precetli a po-
chopili velmi slozité podminky/prohla-
$eni 0 ochrané udaju.

Kromé toho by na zranitelné spotie-
bitele neméla byt zamérena reklama
tykajici se tabakovych vyrobkd, drog,
alkoholu, pornografie, zdravotniho
stavu, hazardnich her nebo jinych cit-
livych oblasti, napfiklad pokud jde
o marketing zaméreny na ty, ktefi jsou
postizeni nemoci, marketing vyuziva-
jici finan¢nich poméra nebo osobniho
presvédceni.

Na internetu jsou spotiebitelé rostou-
¢i mérou vystaveni on-line profilovani.
Skodlivym disledkem takovych prak-

tik by mohla byt nedostatecna kont-
rola osobnich udajl, nedostatek trans-
parentnosti pfi jejich vyuzivani, cenova
diskriminace a omezena moznost vol-
by. Proto by zplsoby udéleni souhlasu
pro online zacileni a profilovani spotie-
biteld mély byt flexibilni a uzivatelsky
vstficné — zejména kdyz stale nejsou
k dispozici nezavislé studie tykajici se
reakce evropskych spotrebitelll na tyto
praktiky a jejich dopadu.

Kone¢né je pak tfeba zabyvat se ri-
zikem tzv. ,digitdIni propasti’, ktera
zpUsobuje skute¢nou nerovnost mezi
spotrebiteli, a to zejména pokud jde
o spotrebitele s postizenim a starsi spo-
trebitele. Pristup k internetu je treba
povazovat za ,univerzalni sluzbu”.

4. ZAVERY, DOPORUCENI
SMERY DALSIHO KONANi

a) Na evropské, mozna i globalni urov-
ni bude pokracovat hledani feseni
tykajici se vymezeni definice a pfi-
stupu k rdznym aspektlm zranitel-
nosti a za druhé fedeni zamérené
na identifikaci a zvyseni povédomi
o rlznych aspektech zranitelnosti
v rozdilnych oblastech politiky. Do-
porucuje se, aby byl disledné oddé-
lovan pfistup ke zranitelnosti spotre-
bitele obecné od zvlast zranitelnych
spotrebitel(.

b) Tento pfistup se doporucuje uplat-
novat napf. v normalizaci ¢i pti tvor-
bé ndrodnich politik a legislativy,
kde to bude vhodné.

¢) Mélo by se zajistit, aby vSechny na-
vrhy pravnich predpisG a norem,



na evropské i na narodni Urovni, kte-
ré maji dopad na pohodu spotiebi-
tell, obsahovaly posouzeni dopadi
na spotrebitele v¢etné vyhodnoceni
dopadu na jednotlivé zranitelné sku-
piny, a to na zakladé projednani se
zastupci spotrebiteld.

d) Doporucuje se prijmout kroky ke sla-
déni pojeti bezpecnosti v sektorové
vyrobkové legislativé s pojetim dle
smérnice o obecné bezpecnosti vy-
robkd (,predvidatelné pouziti®).
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V publikaci jsou pouzity dsti textu zpra-
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on of Consumer Representation in
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pro koordinaci uéasti spotrebitelii
na normalizaci) je mluvcim evropskych
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ECCG je konzultacni skupinou ziizenou
Evropskou komisi, kterd je povérena
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Aktudlné je zdstupcem ceskych spotre-
bitell v ECCG editor této publikace.
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