VASE NEJDULEZITEJSI PRAVA

® Narok na odstoupeni od smlouvy

Dle zakona mate narok vratit zakoupené zboZi do 14 dni od jeho zakoupeni a do 1 mésice pfi
dosud nedodaném zboZi, a to bez uvedeni jakéhokoliv divodu! Prodejce Vam pfitom nesmi

udélit Zédnou sankci a je povinen Vam vratit celou uhrazenou ¢astku. O tomto pravu Vas musi
prodejce pisemné informovat.

» Narok na reklamaci

Pfi koupi zboZi na piedvadéci akci mate narok na reklamaci stejné jako pfi nakupu v bézném
kamenném obchodg. Zaru¢ni doba jsou tedy 2 roky od okamziku, kdy si zboZi pfevezmete. Pro-
dejce je povinen Vam sdélit, na koho se méte v pfipadé vraceni zboZi i jeho reklamace obratit.
Tj. musi uvést jeho jméno, sidlo a kontakt na ného.

ALE:

Na tuto pravni ochranu nijak nespoléhejte. Firmy jsou obvykle po
odjezdu z mésta nedohledatelné anebo dokonce zcela zaniknou;
pak se neni komu odvolavat a po kom zadat vraceni penéz.

(" NASE HLAVNI DOPORUCENI A
»  Za zadnych okolnosti nechodte na predvadéci akce!

»  Pokud se z néjakého divodu rozhodnete na predvadéci akci jit, neberte si s sebou
obcansky prikaz.

> Prodejcim nefikejte, ani nikam nepiste, jak se jmenujete a kde bydlite. Pokud na
vas bude naléhano, své jméno i bydlisté si vymyslete.

> Pokud na vas bude ¢inén natlak nebo vam bude vyhroZovano, zavolejte mobilnim
telefonem nékomu ze svych blizkych nebo Policii CR.

»  Za zadnych okolnosti nic nepodepisujte!

> Snazte se zachovat si zdravy rozum a tsudek a nepodlehnout IZim a manipulacim
prodejca! )
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Vazeni spoluobcané! Pfijméte, prosim,
od Sdruzeni ceskych spotiebiteld
jednu velmi vazné minénou radu:

¢ VARUJTE SE §
® PREDVADECICH AKCI o

List, ktery se Vam dostéva do rukou, byl vytvoren pro zvyseni Vasi informo-
vanosti a ochrany pfed klamavymi a nekalymi praktikami nékterych obchod-
nikG na dnes velmi populdrnich predvadécich akcich a zajezdech. Prosime
Viés o jeho dukladné precteni. Nase sdruzZeni jiz v loriském roce vydalo text,
ktery jsme distribuovali zejména prostfednictvim Svazu ddchodci CR. Rov-
néz statni orgdny pres média dfive narozené varuji, aby se uvedenym akcim
dusledné vyhybali. Pfesto nase poradny jsou zahlceny dalsimi a dalsSimi pfi-
pady podvedenych seniord.

Pokud jste (z divodu ndm ne zcela pochopitelného) nabidkové akce ucastni,
vézte, Ze mate sva prava. VZdy prosim trvejte na dodrZovani vsech svych
pray, kterd jsou v tomto listu uvedena. V pfipadé, Ze dojde v prubéhu akce
k jejich poruseni, akci prosim neprodlené opustte nebo se v Zadném pripadé
nezavazujte ke koupi nabizenych produktd. Ndsledné pak kontaktujte Sdru-
Zeni Ceskych spotriebiteld ¢i Ceskou obchodni inspekci.
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Varovny priklad

Pani Blanka rano vybirala svou poStovni schranku. Ve zméti
obélek a slozenek ji zaujal maly letacek. ,Lécebné procedu-
ry, regenerace zad a kloubd. Pojedte s nami nacerpat novou
silu! Ddrek a obéd od nds mdte zdarma!” To by nemuselo
byt viibec Spatné, pomyslela si pani Blanka a pokracovala ve
svych (vahach déle: ,Ve svém véku uz potize s klouby mam
a odpocinku neni nikdy dost. Navic zajezd stoji pouhych 49 K¢,
obéd zdarma. To by byla Skoda nevyuzit!"

bus majici ji odvést do raje odpocinku. Cesta pfilis pfijemna nebyla. Ve starém autobuse bylo
dusno, cesta dlouha a vycerpavajici. Pfesto si pani Blanka zachovala veselou mysl a téSila se
z vidiny brzkého odpocinku ve slibenych laznich. O to vice ji pfekvapilo, kdyZ autobus zacal na-
hle zastavovat v iplné neznamé malé vesnicce pred kulturnim domem. Dvefe autobusu se ote-
vitely a vesely mladik v obleku lakal cestujici do kulturniho domu: , No pojdte, pojdte, uz se na
vas tésime! Jaka byla cesta, pratelé?” Pani Blanka byla zmatend. Tolik se tésila na den straveny
v laznich a misto toho sedi v sle starého kulturniho domu jedné z nejzapadlejsich vesnicek.
A nejen to. Pani Blanka zatim jesté ani netusi, Ze se nechtic dostala na tak zvanou predvadéci
akei. Na aki, kde se nikdo z nas neciti pfijemné. Na akci, kde chtéji, zprvu tak pfijemné vyhlize-
jici mladici, na pani Blance vydélat. Vydélat co nejvice a velice, velice podlym zpiisobem.
Nechcete dopadnout jako pani Blanka a stdt se obéti nekalého jednani, kofisti Istivych drav-
ci? Bohuzel, Sdruzeni ceskych spotrebitelti (SCS) zaznamenava desitky, stovky podobnych
pfipadd. Tykaji se zejména starsich spoluobcand, seniord, ktefi jsou obzvlasté zranitelni a na
které se podobni , prodejci” zaméruji. Soucdsti nasi kampané proti témto praktikam je i tato
publikace. Velmi Vés prosime, piectéte si prosim pozorné nase zkusenosti a rady. Sifte tuto
tiskovinu mezi svymi bliznimi, prateli, znamymi ...

Jakym zptisobem se prodejce nesmi chovat

1. Je krajné podezfelé, pokud organizator akce nékomu zakazuje vstup na akci. Pokud vidite, Ze
tak v(ici néjaké osobé cini, je tato akce od samého pocatku podezrela.

2. Béhem prezentace nesmi byt nikomu znemoznén odchod z mistnosti nebo UpIné opusténi
akee.

3. Prodejci se k pritomnym host(im nesmi chovat agresivné, vulgarné ¢i jinym ponizujicim zp0-
sobem.
4. Prodejci nesmi béhem argumentace Gtocit na zdravi a pfipadné nemoci pfitomnych.

Napfiklad: ,Pokud budete i nadale pouZivat bézné prostiedky, které mate doma, a ne ty nase,
mliZete ohrozit své zdravi ¢i mliZzete onemocnét urcitou chorobou”.

5.V prlbéhu prezentace nesmi prodejci srovndvat své produkty s obdobnymi produkty jinych
vyrobcd ¢i jakymikoliv jinymi vyrobky.

6. Také si dejte velky pozor, pokud prodejci uvadéji, Ze nabidka jejich vyrobku je mnoZstevné
limitovana ¢i omezend. Ve vétsiné pfipad( se jedna pouze o trik, jak Vas pfimét ke koupi.

7. Jistym , problémem” je, pokud byl na letaku sliben darek, obéd (¢i jiné obcerstveni) ¢i vylet
zdarma. Vzniké dojem, Ze mate na né narok, aniZ byste museli zaplatit jakoukoliv ¢astku.
Casto totiz byva na pozvance malym pismem napsano napf. ,v pfipadé nevhodného chovani
narok na dérek zanika” nebo ,darky vydavany pfi predlozeni OP" aj. Témito podminkami
se prodejce ze svého slibu , vyvlékne”. Ctéte proto pozomé i ta nejmensi pismenka na kraji
pozvanky.

8. Pokud prodejce hovofi o vyhfe, nesmi od Vas nasledné poZadovat jakoukoliv kompenzaci.
V opacném pripadé se totiz nejedna o vyhru.

9. Prodejce Vam nesmi odepfit ukazku ¢i vyzkouseni produktu, pokud to produkt diky své
povaze dovoluje.

10. Nedejte se obalamutit udajnymi certifikty, které maji dokazovat vysokou kvalitu nabize-
nych produktd. Casto se jedna o bezcenné cary papiru, které kvalitu nijak negarantuiji. Na
téchto akcich se prosté kvalitni zbozi neprodava. V televizi jste mozna slyeli o oznaceni CE.
Prodejce Véas miiZe pfesvédcovat, Ze jeho vyrobek nese oznaceni CE, a tim dokladat opét
jeho vyjimecnou bezpecnost a kvalitu. Neni to pravda, toto oznaceni nema nic spolecného
s vyjimecnymi vlastnostmi vyrobku.

11. Vyyrobek musi byt vybaven ndvodem v ceském jazyce.

12. Pfi rozmysleni o koupi produktu ¢i podpisu smlouvy na Vas nesmi byt ¢inén Zadny na-
tlak. Mate pravo si smlouvu v klidu pfecist a vzit si ¢as na rozmyslenou. Pokud na Vas
prodejce naléhd, dlouze Vas pfemlouva ¢i dokonce nuti k podpisu, nebo pokud Vam
prodejce nechce pdijcit smlouvu do ruky a neda Vam dostatek casu a klidu k procteni
smlouvy, v Zadném pfipadé k podpisu nepfistupujte. Jedna se o jasné signaly nekalého
jednani ze strany prodejcd. Smlouvu si vZdy prectéte a peclivé ji doma uschovejte!!! Ze-
jména skutecnost, Ze smlouva je nékolikastrankova a husté popsana drobnym pismem
sve&dci o vyssim riziku. NejdileZitéjsi jsou vZdy informace psané tim nejmensim pismem!!!
V3e, co Vam prodejce slibi, musi byt i pisemné uvedeno ve smlouvé. Co je psano, to je
dano.

13. Pokud neméte dostatek penéznich prostiedkd, v Zzadném pripadé si neberte produkt na
splatky. Ve vétsiné pfipadd pro Vs bude znacné nevyhodny a v konecném disledku zapla-
tite za produkt mnohem vice.

14. Na predvadéci aki si nikdy nic nekupuite. Troufame si tvrdit, Ze nabizenou véc zcela jisté
nebudete pouZivat a bude vam pouze zabirat misto ve skfini.

15. Velkou pozornost vénuijte také ,zazracnym” produktiim, které dokazi vylécit kazdou ne-
moc. Takovéto produkty musi projit fadou odbornych test(i a musi mit i patficné certifikaty
a potvrzeni o funk¢nosti. Ve valné vétsiné piipadd viak produkty nabizené nesplriuji.

16. A nezapomerite: Prodejciim jde v prvni fadé o prodej, ne o Vas!!!




